
                 

 

 

 

 

 

 

İletişim rehberi 
 

 

Bu iletişim rehberi hassas gruplara mesajı iletmekte yardımcı olacak 

olan güvenilir kişi veya yakınlarına yönelik oluşturulmuştur. İletişim 

rehberinin amacı hassas bireyler ve bu kişilerin yakınlarının  Acil Çağrı 

Uyarısı ile ilgili sorularını cevaplamaktır. 
 

 

  



Hassas gruplar hakkında 

Hassas gruplar, çeşitli nedenlerden dolayı alışılagelmiş iletişim kanalları ve kampanyalar 

aracılığıyla bilgi edinmekten yoksun olan insanlardır. Bu durumdak kişiler çocuk ve 

ergenler olabilir, teknoloji kullanma becerisi düşük düzeyde olan kişiler olabilir, değişik 

seviyelerde kavrama yeteneği eksik olan kişiler olabilir, ciddi uyuşturucu bağımlılığı olan 

kişiler olabilir, ileri derecede psikolojik rahatsızlığı olan insanlar olabilir, yazılı bilgiyi 

anlama kabiliyeti düşük olan bireyler olabilir, yetkili makamlara güven eksikliği olan 

kişiler olabilir, yada bu bilgilerin tercüme edildiği 20’den fazla lisandan herhangi birini 

anlamayan kişiler de olabilir.  
 

Alttaki soruların hepsi ilgili grupların hepsine hitap etmemektedir. Bu iletişim rehberine 

dahil edilmesi gerektiğini düşündüğünüz soru ve cevaplarınız varsa, bize  e-posta yolu ile 

bu adrese iletebilirsiniz: henriette.magnussen@dsb.no   

   
 

 
 

Acil durum uyarısı (bildirisi) nedir?   

Acil uyarı bildirimi ciddi bir durumun oluşması durumunda kısa zamanda çok sayıda cep 

telefonuna mesaj gönderen bir sistemdir . Mesaj ya polisten veya da Sivil Savunma 

Teşkilatından gelmektedir ve haberdar olmanız gereken bir durumu size bildirmektedir.   

   

Ne zaman acil durum bildirisi gelebilir?   

Acil durum bildirileri hayatınızı ve sağlığınızı tehdit edebilecek ciddi ve acil durumlarda 

kullanılacaktır. Bu tarz durumlara örnek olarak:  

● Radyoaktif madde yayılması (veya solunumu tehlikeli olabilecek gaz ve 

maddelerin yayılması )  

● Patlama tehlikesi olan büyük çapta yangınlar 

● Birden fazla yere aynı anda geniş kapsamlı terör saldırısının olması 

● Norveç’e saldırı/tehdit durumu  

  

Acil durum uyarısı kimlere gelir?   

Son zamanlarda çıkan yeni nesil cep telefonları bu uyarıyı alabilir. Acil durum uyarısı 

alabilmek için özel bir uygulama indirmenize veya kayıt yaptırmanıza gerek yoktur, 

sadece telefonunuzun son işletim sistemiyle güncellenmiş olması yeterlidir. Buna ek 

olarak da ya 4G veya da 5G kapsama alanında olmanız gerekmektedir. Acil durum 

bildirimi internet paketinziden harcama yapmaz  ve bildiri almak ücretsizdir .  

  

Acil durum uyarısının şekli ve sesi nasıldır?   

Telefonunuz titreşim yapar ve yüksek ses verecek bir şekilde  siren sesine benzer bir ses 

çıkarır. Ekranda ise durumla ilgili bilgi veren ve ne yapmanız gerektiği ile ilgili kısa bir 

mesaj gelir. Eğer telefonunuz metinden sese özelliğini destekliyorsa gelen mesaj yüksek 

sesle okunabilir. 

Size bir acil durum çağrısı geldiğinde durup mesajı okuyacak veya dinleyeceksiniz, ve 

mesajda yazılı olan bildiriye  göre hareket edeceksiniz. 
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Acil durum bildirisi bu şekilde olabilir:   

 

  

  

Test veya gerçek olduğunu nasıl anlayabilirim ?   

Eğer test durumu söz konusu ise, mesajda test olduğu yazar. Ayriyeten testler 

yapılmadan uzun bir zaman önceden haber edilir ve genellikle ocak ayının ikinci 

çarşamba günü veya haziran ayının ikinci çarşamba günü saat 12’de yapılır.    .  

   

Bu neden şimdi geliyor ?   

Halihazırda zaten Norveç’te ikamet eden herkesi uyaracak sistemlerimiz mevcut 

bulunmaktadır. Belki hava saldırısı (uçak) alarm seslerini duymuşsunuzdur? Bu alarmı 

Norveç’in yarısına yakını kadar insan duymaktadır. İlerleyen zamanda cep telefonlarına 

da uyarı mesajı yollayacağız. Bu sayede ciddi bir durum karşısında daha fazla kişiye 

ulaşmış olacağız   

   

Tehlikeli mi? Tehlikede miyim?   

Test (deneme) uyarısı almak tehlike manasına gelmemektedir. Bu sadece sistemi test 

ettiğimiz manasına gelmektedir, ve sistemin çalışması gerektiği gibi işlediğini  kontrol 

etmekteyiz. Eğer test bildirisi gelirse, herhangi bir girişimde bulunmanıza gerek yoktur.  

 

Eğer gerçek bir acil durum bildirisi gelirse (test olmayan), bu durumda bir tehlike 

olabileceği ikaz edilir. Bu durumda mesajı okumalı ve yazılanı uygulamanız 

gerekmektedir.   

   

 



 

Eğer bir acil durum uyarısı gelirse ne yapmalıyım?   

Eğer cep telefonunuza bir acil durum uyarısı gelirse mesajı okumalı ve burda yazılı olanı 

yapmalısınız. Yapmanız önerilen girişimler  durumdan duruma değişmektedir . 

Önerilerle alakalı örnekleri bu adresten okuyabilirsiniz:  Nødvarsel.no.   

 

Eğer mesajı anlayamıyorsanız, medyada yazılı olanları okuyabilirsiniz (internet gazeteleri, 

tv, veya radyoyu dinleyebilirsiniz). Eğer okuryazalığınız yok ise, ekran okuyucusunu 

kullanabilirsiniz. Diğer bir olanak olarak size yardımcı olabilecek birini arayabilirsiniz. Bu 

bir yetişkin olabilir, bir bakıcı/destek kişi veya güvendiğiniz başka biri olabilir. Gönderilen 

bütün mesajlar aynı zamanda  nødvarsel.no adresine de yüklenmektedir -ve bu sayede 

ordan da okuyabilirsiniz. (Bu şu manaya gelmektedir: mesajı almayan birisi oradan 

okuma imkanına sahip olacaktır, örneğin bu uyarıyı alan bölgenin dışında olması 

durumunda bile mesajı burdan girip okuyabilecek).  

   

Eğer yalnız olduğum bir zamanda uyarı gelirse ne yapmalıyım?   

Velinizle/güvenilir kişi ile daha önceden yapacağınız ve irtibat kuramama durumunda ne 

yapmanız gerektiği konusunda bir plan veya anlaşma yapmanız akıllıca olabilir. Belki 

evde buluşmak veya başka bir aile bireyinin evinde buluşmayı kararlaştırabilirsiniz?  

    

Durumun tekrar güvenli olduğunu nasıl bileceğim?   

Eğer yakınlarınızda acil ve ciddi bir durumun acil durum uyarısını alırsanız, olayın 

değişmesi durmunda ve/veya tehlikenin ortadan kalkması durumunda da tekrar bir ileti 

alırsınız  .  

   

Uyarıyı kapatabilir miyiz/veya ileti almaya karşı ihtirazi kayıt (kayıt olmamak) 

yaptırabilir miyiz?  

En ciddi durumların uyarısını kapatmak mümkün değildir. Daha az ciddi olandurumların 

iletisini kapatabilirsiniz .Bunu yapmak için telefonunuzdaki sistem ayarlarını  

değiştirmeniz gerekmektedir. Bu durum telefondan telefona değişmektedir ve bu 

nedenle tam olarak nasıl yapılacağı konusunda bilgi verememekle beraber değişik 

tedarikçiler bu konuyu kullanma kılavuzlarında bildirmektedirler. Çoğunluk itibariyle bu 

ayarları değistirmek için telefonun uyarı ve ileti  ‘ayarları’ bölümündeki ayarları 

değiştirmek gerekmektedir.   

   

Acil durum uyarısı iletisini alamayan bir cep telefonum var. Bu durumda mesajları 

nasıl alacağım ?   

Cep telefonuna gelen acil durum uyarısı, toplumu uyarma adına yapılan yöntemlere ek 

olarak yapılan bir uyarı iletme yöntemidir. Çok ciddi bir tehlike durumunda ileti hem 

geleneksel haber medyası ile, hem de  radyo ve sosyal medya aracılığıyla ile verilir. Çok 

büyük ve ciddi durumlar karşısında hava saldırısı sistemleri de kullanılabilir .   

   

Norveççe/ingilizce olarak gelen yazılı mesajları anlamıyorum . Acil durum uyarısı 

geldiği takdirde ne yapmalıyım?   



Bu durumda anlamana yardımcı olacak birileriyle irtibata geçmek durumundasınız. 

Herkses nodvarsel.no adresini ziyaret edip gönderilen mesajları okuyabilir, ilgili bölgede 

olmasalar bile.   

   

Yüksek sesli uyarı bana iyi gelmiyor (örneğin endişe, PTSD (travma sonrası stres 

bozukluğu, kuvvetli otizm, sese karşı hassasiyet , veya başka durumlardan dolayı).   

Herhangi bir uyarı almamak için cep telefonunuzu tamamen kapatmalısınız. Cep 

telefonunuzun sesini kısmak veya tamamen sessize almak yeterli değildir.Ciddi bir 

tehlike uyarısı, telefonun sesini kısmış veya sessize almış olsanız bile, çok yüksek bir ses 

ve titreşim ile gelecektir.   

  

Yapılacak olan testler ya ocak ayının ikinci çarşamba günü veya haziran ayının ikinci 

çarşamba günü saat 12’de yapılacaktır ve bu durum ile ilgili size çok önceden haber 

verilir. Eğer sese karşı çok hassas iseniz, sistemin test edileceği zamanda cep 

telefonunuzu ya tamamen kapatınız veya yanınızdan uzaklaştırınız, örneğin yan odaya 

bırakınız.   

   

Norveç’e ait olmayan bir SİM kartım var. Bana da uyarı gelecek mi ?   

Evet, Norveç hatlarına ait kapsama alanında olan bütün cep telefonlarına uyarı gelecek. 

Acil durum uyarıları hem Norveççe hem de İngilizce olarak gönderilmektedir.  

   
Mesajı siler/kaybedersem ve okuyamazsam bu durumda ne yapmalıyım?   

Acil durum uyarılarını her zaman  nodvarsel.no adresinden okuyabilirsiniz. Bir kriz 

durumunda haber medyası durumu bildirir, ve NRK*  

(*Norsk RiksKringkasting = norveç ulusal yayın kanalı) kriz durumlarında, uyarı yapma 

konusunda kuruma has, özel sorumluluğu vardır.   

   

Beni kandırmaya çalışan birileri olmadığından nasıl emin olabilirim?   

Seni nereye yönlendireceğinden emin olmadığınız bağlantılara basmayınız. Eğer mesajın 

gerçek olup olmadığını bilmek istiyorsanız, nodvarsel.no adresini veya güvendiğiniz bir 

haber medyasını ziyaret edebilirsiniz.  

nodvarsel.no. adresini ziyaret edebilmek için herhangi bir kişisel bilgi girmek zorunda 

değilsiniz.    

   

   

  

  

 


