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 دليل محادثة 

 

الموثوق بهم للمساعدة في نقل الرسالة   مرافقيندليل المحادثة هذا هو أداة مساعدة مصممة للأشخاص أو ال

الفئات   الالضعيفة.  إلى  من  كل  يطرحها  قد  التي  للأسئلة  إجابات  تقديم  هو  ذلك  من    مرافقين والغرض 

 الإنذار الطاريء.والأشخاص في مختلف الفئات الضعيفة حول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 حول العمل في مجموعات 

الفئات الضعيفة هي الأشخاص الذين، لأسباب مختلفة، ليس لديهم المتطلبات الأساسية لتلقي المعلومات عبر  

الأطفال   من  هؤلاء  يكون  قد  العادية.  والحملات  الاتصال  الكفاءة  قنوات  ذوي  والأشخاص  والشباب، 

التكنولوجية المنخفضة، والأشخاص بدرجات متفاوتة من التحديات المعرفية، والأشخاص الذين يعانون من  

مشاكل خطيرة في تعاطي المخدرات، والمصابين بأمراض عقلية خطيرة، والأشخاص الذين لديهم درجة 

منخفضة من الثقة في السلطات، أو الأشخاص الذين منخفضة من فهم النص، والأشخاص الذين لديهم درجة  

 .لغة تمت ترجمة المعلومات إليها 20لا يفهمون أيًا من أكثر من  

 

جميع الأسئلة الواردة أدناه ليست ذات صلة بكل شخص في مختلف الفئات الضعيفة. إذا كان لديك تعليقات  

 :ا، يرجى إرسال بريد إلكتروني إلينا على على لأسئلة والأجوبة التي يجب تضمينها في دليل المحادثة هذ 
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 الإنذار الطاريء؟ ما هو 

في حالة حدوث   النقالةهو نظام يمكنه إرسال رسالة مهمة بسرعة إلى العديد من الهواتف   الإنذار الطاريء

 .من الشرطة أو الدفاع المدني، ويعني حدوث شيء خطير تحتاج إلى معرفته الإنذاريأتي خطير. شيء 

 متى أتلقى الإنذار الطاريء؟

يمكن  الصحة. للإبلاغ عن الحوادث الخطيرة والعاجلة التي قد تهدد الحياة و الإنذار الطاريءيجب استخدام 

 :أن تكون أمثلة هذه الأحداث 

 .)الانبعاث المحتمل للمواد أو الغازات التي قد تكون خطيرة في التنفس( الإشعاع خروج  •

 حريق كبير مع خطر الإنفجار.  •

 إعتداءات إرهابية واسعة النطاق في عدة مواقع.   •

 جمات ضد النرويج/تهديدات حربية. ه  •

 

 من يمكنه تلقي الإنذار؟ 

نفسك  أو تسجيل    appلا تحتاج إلى تطبيق منفصل  الإنذار الطاريء.  يمكن أن تتلقى معظم الهواتف الحديثة  

بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يكون لديك  رامج.  بال، ولكن يجب تحديث الهاتف بأحدث  الإنذار الطاريءلتلقي  

 .الخاصة بك ولا تكلف شيئاً لتلقيها  الإنترنت   حزمةيستخدم الإنذار الطاريء من قبل  لا  .  G5أو    G4تغطية  

 كيف يتبين/يسُمع الإنذار الطاريء؟ 

يظهر نص قصير على الشاشة يخبرك بما يحدث الإنذار.  يهتز الهاتف ويصُدر صوتاً عاليًا يشبه صفارات  

عندما عال.  إذا كان هاتفك يدعم تحويل النص إلى كلام، فيمكنك قراءة الرسالة بصوت  فعله.  وما يجب عليك  

 .وتفعل ما يقول الإنذارتقرأ أو تستمع إلى ، و يجب أن تتوقفرا طارئا، اإنذ تتلقى 
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 هكذا تتبين تجربة الإنذار الطاريء: 

 

 

 حقيقي؟  إنذارأم أنه  تجربةمجرد أنها كيف أعرف 

الإعلان عن  بالإضافة إلى ذلك سيتم  إنذار.  ، فسيتم ذكره بوضوح في الرسالة أنه مجرد  إنذارإذا كان هناك  

كانون  يوم الأربعاء الثاني من شهر    12.00الساعة    في الوقت المناسب، وعادة ما يتم إجراؤها فيالتجربة  

 .يونيوحزيران/ يناير أو يوم الأربعاء الثاني من شهر الثاني/

 لماذا يأتي هذا الآن؟

ربما سمعت أننا نختبر الأعاصير  أزمة.  كل من يعيش في النرويج في حالة حدوث    نذارلدينا بالفعل أنظمة لإ 

أيضًا  في المستقبل  سنرسل  .  في النرويج  ون من يعيش   حوالي نصفيسُمع الإنذار من قبل    )إنذار الطائرات(؟

 .المزيد من الأشخاص في حالة حدوث شيء خطير نذارعلى الهواتف المحمولة، لذلك سيتم إ نذاراإ

 ما هو الخطير؟ هل أما في خطر؟ 

النظام ونتحقق من أنه يعمل كما    نجرب هذا يعني فقط أننا  خطيرا.  ليس    الإنذار الطاريءالحصول على  

 .فلست بحاجة إلى القيام بأي شيءإنذارا بالتجربة إذا تلقيت ينبغي. 

ثم يجب أن تقرأ الرسالة  خطيرا.  فذلك لأن شيئاً ما قد يكون  ،  (تجربة   ت )ليسإنذارا عاديا طارئا  إذا تلقيت  

 .وأن تفعل ما هو مكتوب هناك

 طارئ؟ إنذاركان هناك   ماذا أفعل إذا

تختلف النصيحة   تقول الرسالة.  لى هاتفك فيجب عليك قراءة الرسالة والقيام بما  إنذارا طارئا عإذا تلقيت  

 .Nødvarsel.no يمكنك أن ترى أمثلة على النصائح فيآخر. بشأن ما يجب القيام به من موقف إلى 



إذا كنت لا تفهم الرسالة يمكنك معرفة ما إذا كان هناك أي شيء في وسائل الإعلام )صحيفة عبر الإنترنت  

يمكنك أيضًا  الشاشة.  أو الاستماع إلى الراديو(. إذا كنت لا تستطيع القراءة يمكنك استخدام قارئ  التلفاز  أو  

يمكن أن يكون شخصًا بالغًا أو مقدم رعاية/جهة اتصال داعمة  الفهم. الاتصال بشخص يمكنه مساعدتك في 

تثق   آخر  نشر جميع  به.  أو شخصًا  أيضًا  على  الإنذارات يتم  من   nødvarsel.no المرسلة  تتمكن  حتى 

بأنفسهم، إذا كانوا، على سبيل المثال، خارج    الإنذارهذا يعني أنه حتى أولئك الذين لم يتلقوا  هناك. )قراءتها  

 .(الإنذاريمكنهم الدخول وقراءة  إنذاراالتي تلقت المنطقة 

 رئ وأنا وحدي؟إنذار طاماذا أفعل إذا ظهر 

  إنها لفكرة جيدة أن تتفق مسبقًا مع الوالدين/الأمناء على ما يجب فعله إذا لم تتمكن من الاتصال ببعضكما 

 الأسرة؟ربما يمكنك عقد اتفاق للقاء في المنزل، أو في مكان شخص آخر في البعض. 

 كيف أعرف أن الأمور أصبحت آمنة مرة أخرى؟ 

طارئاً بشأن شيء عاجل وخطير يحدث في مكان قريب، فستتلقى إشعارًا جديداً إذا تغير   نذاراإذا تلقيت إ

 .الوضع و/ أو عند انتهاء الخطر

 التحفظ عليه؟ /الإنذار هل يمكنك إيقاف 

بالنسبة للحوادث الأقل خطورة، من الممكن إيقاف  في حالة الأخداث الخطيرة.    نذار لا يمكن إيقاف تشغيل الإ

يختلف الأمر قليلاً الهاتف.  يمكنك القيام بذلك عن طريق تغيير الإعداد في الإعدادات على  الإنذار.  تشغيل  

مهم هذه دى معظبهم. لهنا من هاتف لآخر، لكن العديد من الموردين وصفوا ذلك في أدلة المستخدم الخاصة  

 .الطوارئ أنذارو/ أو  نذارالإعدادات ضمن إعدادات الإ

 كيف يتم إخطاري؟الطواريء.  إنذاراتلدي هاتف لا يمكنه تلقي 

في حالة حدوث  السكان.  الطوارئ على الهواتف المحمولة هي إضافة إلى أشكال أخرى من تنبيه ا  إنذارإن  

الإ  وسائل  عبر  المعلومات  توفير  سيتم  حقيقية،  التواصل  أزمة  ووسائل  والإذاعة  التقليدية  الإخبارية  علام 

 .الإعصار أيضًامكبرات في حالة وقوع حوادث كبيرة وخطيرة، سيتم استخدام الإجتماعي. 

 طارئ؟  إنذارماذا أفعل عندما يكون هناك الإنجليزية. لا أستطيع فهم النص المكتوب بالنرويجية/

الحالة  تحتاج   هذه  في  في  مساعدتك  يمكنه  بشخص  الاتصال  إلىالفهم.  إلى  الانتقال   يمكن لأي شخص 

nodvarsel.no  التي تم إرسالها، حتى لو لم تكن داخل المنطقة المتأثرة الإنذارات  وقراءة. 

)على سبيل المثال، بسبب القلق أو اضطراب ما بعد الصدمة أو    العالي ليس جيدًا بالنسبة لي  لإنذارصوت ا

 .التوحد الشديد أو حساسية الصوت أو ظروف أخرى(

لا يساعد خفض مستوى الصوت أو ضبطه على  تماما.  ، يجب عليك إغلاق الهاتف  الإنذارلكي لا تتلقى  

الطاالإ سيأتي  الصامت.  الوضع   النذار  إذا    شديد رئ  عالٍ ويهتز حتى  الوضع  بصوت  قمت بضبطه على 

 .الصامت أو الصوت المنخفض 

الساعة    تجارب تجري   تمام  في  الأربعاء  يوم  الثاني/ ظهرًا في منتصف    12:00النظام عادةً  يناير  كانون 

يجب عليك تحمل منخفض للصوت، فذا كان لديك  إمسبقا.  يونيو، وسيتم الإعلان عنها  حزيران/ ومنتصف  

 .النظام أو وضعه في غرفة أخرى تجربةإيقاف تشغيل الهاتف تمامًا عند 

 



 لإنذار الطاريء؟اأيضًا أن  أستلمهل النرويج. من بلد آخر غير  SIM لدي بطاقة

باللغتين  نذار الطاريء  الإأتي  إنذارا. ينعم، ستتلقى جميع الهواتف الموجودة في شبكات الجوال النرويجية  

 .النرويجية والإنجليزية

 ماذا أفعل إذا حذفت الرسالة ولم أتمكن من قراءتها؟ 

حالة الأزمات تقوم جميع وسائل الإعلام    . في nodvarsel.no الطوارئ دائمًا على  إنذارات ستتم قراءة  

 .مسؤوليتها الخاصة في الإبلاغ عن الأزمات  NRK أيضًا بالإبلاغ عن نفس الشيء، وتتحمل

 كيف أعرف أنه لا أحد يحاول خداعي؟ 

إذا كنت تشك في صحة الرسالة، فتفضل  إليه.  لا تنقر على روابط لست متأكداً من المكان الذي ستأخذك  

لا تحتاج أبداً إلى تقديم أي معلومات شخصية للوصول  بها. أو وسيلة إخبارية تثق  nodvarsel.no بزيارة

 . nodvarsel.no الى 

 

 

 


