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Hwéng dan veé cudc doi thoai

Hwéng dan nay 1a mét cong cu hé tro dwoe soan thdo danh cho nhirng
nguoi duwoc Oy thac hodc than nhan dé gitp truyén tai théng diép dén
cac nhom dé bj tdn thwong. Muc dich la d& dem lai cac cau trd 1&i ma ca
than nhan Ian nhixng ngwdi thudc cac nhom dé bi tdn thuwong khac nhau
c6 thé cé nhirng thac mac vé sw Canh bao khan cép.
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Vé cac nhom dé bj tén thwong

Cac nhém dé bj tén thwong 1a nhivng ngudi vi nhiéu Iy do khac nhau khéng cé diéu kién tiép
nhan théng bao qua cac kénh thong tin binh thwéng va cac chién dich van dong. Ho c6 thé
la tré em va thanh thiéu nién, nhirng ngudi c6 it kha nang vé ky thuat cong nghé, nhirng
ngwdi c6 nhirng thtr thach vé nhan thirc & mirc dd khac nhau, nhirtng ngudi cé van dé lam
dung chat gay nghién cach nghiém trong, nhirng ngwdi mac bénh tam than nghiém trong,
nhirng ngudi c6 sy théng hiéu van ban & mc do thap, nhirng ngudi co it tin twéng dbi voi
cac co quan chinh quyén, ho&c nhirng ngwoi khéng hiéu ngdn ngl nao trong sé hon 20
ngbn nglr ma théng tin nay da dwoc dich sang.

Tét ca cac cau hdéi dwdi day 1a khdng phu hop véi tat cd moi ngudi trong cadc nhém dé bi tén
thwong khac nhau. Néu ban c6 y kién déng gép cho cac cau hdi va cac cau tra 1&i nén co
trong hwéng dan cia cudc ddi thoai nay, vui 1dng givi e-mail dén ching toi theo dia chi:
henriette.magnussen@dsb.no

Canh bao khan cép la gi?

Canh bao khan cap la mot hé théng co thé nhanh chéng glvi di mot théng bao quan trong
dén nhiéu dién thoai di ddng néu co diéu gi nghiém trong xay ra. Théng bao dé dén tir canh
séat hoac Lwc lwong Phong vé Dan sw, va cé nghia la cé diéu gi nghiém trong dang xay ra
ma ban can phai biét dén.

Khi nao t6i sé nhan dwoc Canh bao khan cap?
Canh bao khan cap sé& dwoc dung dé canh bao vé cac bién cb nghiém trong va khan cap cé
thé de doa tinh mang va strc khée. Thi du vé cac bién cb nhw thé c6 thé Ia:
e Phat thai chat phdng xa (phat thai cac chéat hoadc khi cé thé gay nguy hiém khi hit vao)
e Chay I&n c6 nguy co phat nd
e Tén cong khing bd quy mé Ién nham vao nhiéu dia diém
e Tan cdng Na Uy/ nguy co chién tranh

Nhirng ai c6 thé nhan dwoc Canh bao khan cap?

Hau hét cac dién thoai mé&i déu cé thé nhan dwoc canh bao khan cp. Ban khéng can c6
&ng dung riéng hoac dang ky dé nhan dwoc Canh bao khan cép, nhwng dién thoai ctia ban
can phai dwoc cap nhat phdn mém méi nhat. Ngoai ra, ban phai cé viing pha séng véi 4G
ho&c 5G. Canh béo khan cap khéng dung dén dung lwong dir liéu ctia ban va ciing chéng
tbn kém gi dé nhan.

Canh b&o khan cap trong/ nghe nhw thé nao?

Dién thoai rung I&n va phéat ra &m thanh I&n giéng nhw codi bao déng. M6t dong chir ngan
xuét hién trén man hinh dién thoai cho ban biét chuyén gi dang xay ra va ban nén lam gi.
Néu dién thoai ctia ban hd tro viéc chuyén dong chiy thanh 1&i n6i, thi tin nhan dé co thé
dwoc doc to cho ban nghe. Khi nhan dwgc mot canh bao khan cap, ban nén dirng lai, doc
hoac l&ng nghe sy canh bao nay, va lam theo nhirng gi dwoc ghi & do.



Cudc kiém tra vé Canh bao khan cap cé thé tréng nhw thé nay:
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Lam cach nao dé toi biét day chi la cudc kiém tra hay 1a sw canh bao thwe sw?

Néu 1a mét cudc kiém tra, n6 sé dwoc néu rd trong tin nhan réng day chi 1a mot cudc kiém
tra. Ngoai ra, cac cudc kiém tra sé dwoc thdng béo trong thoi gian réng réi, va thwong dién
ra lGc 12 gi® 00 vao ngay thir tw tuan th&r hai ctia thang 01 hodc ngay th tw tuan the hai
clia thang 06.

Tai sao diéu nay lai dén bay gi®?

Chung tdi da c6 cac hé théng dé canh bao cho moi ngwdi dang cw ngu tai Na Uy biét trong
trwdng hop xay ra khing hoang. C6 thé ban da nghe vé viéc ching toi sé kiém tra cac coi hu
(hé théng bao ddng may bay)? Khoang mét nira sd ngudi dang cw ngu tai Na Uy sé nghe
thdy sw bdo dong dé. Trong twong lai, ching téi cling sé glri sw canh béao trén dién thoai di
dong, nhw thé sé cang thém nhiéu ngudi nhan dwoc thong bao néu co diéu gi nghiém trong
xay ra.

C6 nguy hiém khéng? T6i c6 gap nguy hiém khong?

Nhan dwoc mot canh bao vé cudc kiém tra la khdng nguy hiém. N6 chi cé nghia la ching toi
kiém tra hé théng, va kiém tra xem né c6 hoat déng binh thuwéorng khéng. Néu ban nhan dwoc
théng bao vé cudc kiém tra, thi ban khéng can phai lam gi ca.

Néu ban nhan dwoc Canh bao khan cép that sy (khdng phai cudc kiém tra), 1a vi c6 diéu gi
dé c6 thé nguy hiém. Khi d6, ban phai doc tin nhan va lam theo nhirng gi dwoc ghi & do.

T6i phai 1am gi néu c6 canh béo khan cap?

Néu ban nhan dwoc Canh bao khan cép trén dién thoai cia minh, ban phai doc tin nhan va
lam theo nhirng gi dwoc ghi & d6. Loi khuyén vé nhivng diéu ban nén lam sé thay ddi tuy
theo tirng tinh hudng. Ban c6 thé xem cac thi du vé 1&i khuyén trén trang web Ngdvarsel.no.

Néu khong hiéu théng bao, ban cé thé xem trén cac phwong tién truyén théng (bdo mang,
truyén hinh hodc nghe dai) c6 nhac dén viéc gi khéng. Néu ban khoéng doc dworc, ban cé thé
dung phan mém danh cho ngudi khiém thi. Ban ciing c6 thé lién lac vai ai d6 cé thé gidp ban
hiéu duwgc. Ho c6 thé 1a mot nguoi I6n, mot ngudi chdm séc/ nguwdi hd tro viéc tiép xac hodc
mot nguoi khac ma ban tin twéng. Tat ca cac canh bao dwoc gii di cling dwoc dang trén



trang web n@dvarsel.no dé ban c6 thé doc & d6. (Diéu nay cé nghia la ngay ca nhirng ngudi
chwa nhan dwoc canh bao, chang han nhw néu ho & ngoai khu virc da nhan dwoc canh bao,
ciing c6 thé vao doc vé sw canh bao nay).

Toi phai lam gi néu c6 canh bao khan céap trong ltc tdi & médt minh?

Diéu thyc tién Ia nén thda thuan trwdc véi cha me/ nguwdi dwoc Qy thac vé nhivng viéc can
lam néu khong thé lién lac dwoc véi nhau. Hay cac ban cé thé thda thuan vé viéc gap nhau
tai nha, hoac tai nha ctia nguwdi nao khac trong gia dinh?

Lam sao dé t6i biét 1a khi nao moi thir da an toan tré lai?

Néu ban nhan dwoc canh bao khan cép vé diéu gi khan cap va nghiém trong dang xay ra &
gan do, ban sé nhan dwoc canh bao 1an niva néu tinh hinh thay ddi va/ hodc khi nguy hiém
da qua di.

Ban co6 thé tat/ dé dat than trong déi v&i canh bao khan cap khong?

Ban khong thé tat sy canh bao vé cac bién cd nghiém trong nhéat. Béi véi nhirng bién cb it
nghiém trong hon, ban c6 thé tat sy cdnh bao nay. Ban thwc hién viéc nay béng cach thay
ddi thiét 1ap trong phan cai dat trén dién thoai. O’ day, cé phan nao khac biét tuy theo dién
thoai, nhwng cac nha san xuét khac nhau da mé ta diéu nay trong phan hwéng dan st dung.
Hau hét cac cai dat nay déu nam trong cai dat danh cho sw canh bao va/ hoac canh bao
khan cap.

T6i c6 dién thoai ma khéng thé nhan dwoc Canh b&o khan cap. Vay lam thé nao dé toi
nhan dwoc théng bao?

Canh b&o khan cép trén dién thoai di dong 1a mdt bd sung cho cac hinh thirc canh béo khéac
cho nguwoi dan. Trong trrdng h0’p xay ra khung hoéng that sw, thdng tin sé dwoc cung cap
thong qua cac phwong tién truyén théng tin tic truyén thong dai phat thanh va phwong tién
truyén thdng xa hoi. Trong trwéng hop xay ra cac bién cb 1&n va nghiém trong, hé théng coi
hu cling sé& dugc dung dén.

T6i khdng thé hiéu dong chir bang tiéng Na uy/ tiéng Anh. Tai phai lam gi khi c6 Canh
b&o khan cap?

Khi d6, ban phai lién lac véi mét ngudi cé thé gitp ban hiéu. Moi ngudi co thé truy cap trén
trang web nodvarsel.no va doc cac canh bao da dwoc gtri di, ngay ca khi ho khéng & trong

khu vwe bi anh hwéng.

Am thanh canh béo Ié&n 1a khdng tét déi véi tdi (thi du: do lo 1dng, PTSD, tw ky ndng,
nhay cdm déi véi am thanh hodc céc truong hop khéc).

Dé khong nhan dwoc canh béo, ban phai tat han dién thoai. Viéc gidam am lwong hodc dét &
ché d6 im l&ng khong gitp dwoc gi. Sy cadnh bao khan cap nghiém trong sé& phat ra am
thanh I&n va rung ngay ca khi ban da dat & ché d6 im I&ng hodc am thanh nhd.

Céc cudc kiém tra hé thdng thwdng dién ra vao ngay thir tw ltc 12 gi® 00 vao gilra thang 01
va gilra thang 06, va sé dwoc théng béo trwdce trong thdi gian rong rai. Néu ban chiu dwng
kém vé am thanh tiéng 6n, ban nén tat han dién thoai khi hé thédng canh bao dwoc kiém tra
ho&c dé dién thoai & mét cin phong khac.

Toi c6 thé SIM tir mot nwéc khac ngoai Na Uy. Toéi ciing sé nhan dwoc canh bao chw?
C6, tat ca dién thoai thuéc mang di ddng ctia Na Uy sé nhan dwoc sw cadnh béo. Nhivng
canh bao khan cip dén bang ca tiéng Na uy Ian tiéng Anh.



Toi phai 1am gi néu t6i x6a tin nhan va khéng thé doc dwoc tin nhan d6?

Cac canh bao khan cap sé luén dwoc doc trén trang web nodvarsel.no. Trong mét cudc
khting hodng, tAt ca cac phwong tién truyén thdng ciing sé dwa tin gibng nhau, va dai truyén
hinh/ phat thanh NRK cé trach nhiém riéng dé canh béo vé cac cudc khiing hoang.

Lam thé nao dé toi biét 1a khong cé ai dang tim cach Itra gat t6i?

DPwng nhén vao cac dwong lién két ma ban khdng chac chan sé dwa ban di dén dau. Néu
ban nghi ng& liéu tin nhan cé phai la that hay khéng, hay truy cap trang web nodvarsel.no
ho&c mét phwong tién théng tin ma ban tin twéng. Ban khéng bao gi¢’ can cung cap thong tin
ca nhan nao dé duoc quyén truy cap vao trang web nodvarsel.no.



