
 

 

 

 

 

 

 

Інструкція щодо 
розмови 
 

Ця інструкція призначена довіреним особам або родичам і 

допомогає передати повідомлення вразливим групам. Мета – 

дати відповіді на запитання, що можуть виникати у родичів і 

людей з різних вразливих груп у зв'язку з оповіщенням про 

надзвичайні ситуації. 
 

 

  



Про вразливі групи населення   

Вразливі групи - це люди, які з різних причин не мають передумов для отримання 

інформації через звичайні канали комунікації та кампанії. Це можуть бути діти та 

молодь, люди з низькою технологічною компетентністю, люди з різним ступенем 

когнітивних проблем, люди з серйозними проблемами зловживання наркотиками, 

психічно хворі люди, люди з низьким ступенем розуміння тексту, люди з низьким 

ступенем довіри до органів влади, або люди, що не розуміють жодної з більш ніж 

20 мов, якими було перекладено інформацію.   
 

Усі запитання, що наведені нижче, не стосуються всіх представників різних 

вразливих груп. Якщо ви маєте запитання та відповіді, які слід включити в цю 

інструкцію щодо розмови, надішліть нам  електронний лист на адресу: 

henriette.magnussen@dsb.no   

   
 

 
 

Що таке оповіщення про надзвичайні ситуації?  

Оповіщення про надзвичайні ситуації - це система, яка може швидко надіслати 

важливе повідомлення на велику кількість мобільних телефонів, якщо трапляється 

щось серйозне. Повідомлення надходить від поліції чи служби цивільної оборони 

та означає, що відбувається щось серйозне, про що ви маєте знати.   

   

Коли я отримаю оповіщення про надзвичайні ситуації?  

Оповіщення про надзвичайні ситуації слід використовувати для сповіщення про 

серйозні та невідкладні події, що можуть загрожувати життю та здоров’ю. 

Прикладами таких подій можуть бути:  

• Радіоактивний викид (можливий викид речовин або газів, що можуть бути 

небезпечними для дихання)  

• Велика пожежа з ризиком вибуху  

• Масштабні терористичні атаки на кілька місць  

• Напад на Норвегію/загроза війни  

  

Хто може отримати оповіщення про надзвичайні ситуації?  

Більшість нових телефонів можуть отримувати оповіщення про надзвичайні 

ситуації.  Для отримання оповіщення про надзвичайні ситуації не потрібна окрема 

програма чи реєстрація, але телефон має бути оновлено до останньої версії 

програмного забезпечення. Крім того, ви повинні мати покриття 4G або 5G. 

Оповіщення про надзвичайні ситуації  не витрачають ваш ліміт даних і не 

потребують плати за отримання.  

  

Як виглядає/звучить оповіщення про надзвичайні ситуації?  

Телефон вібрує та видає гучний звук, схожий на сирену. На екрані з’являється 

короткий текст із інформацією про те, що відбувається та що вам слід робити. Якщо 

ваш телефон підтримує синтез мовлення, ви можете отримувати озвучені 

повідомлення. Коли ви отримуєте оповіщення про надзвичайні ситуації, вам слід 

зупинитися, прочитати або прослухати його та виконати те, що в ньому сказано.   
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Ось так може виглядати тестування системи оповіщення про надзвичайні ситуації:  

 

  

  

Як дізнатися, чи це лише перевірка, чи справжнє оповіщення  ?  

Якщо проводиться тестування, то в повідомленні буде чітко вказано, що це лише 

тест. Крім того, про тестування буде повідомлено завчасно, і зазвичай воно 

відбуватиметься о 12:00 другої середи січня або другої середи червня.    

   

Чому це відбувається зараз?  

У нас уже є системи оповіщення всіх мешканців Норвегії у випадку кризи. 

Можливо, ви чули, що ми випробовуємо тайфуни (сигналізацію літаків)? Близько 

половини всіх мешканців Норвегії чують цю тривогу. У майбутньому ми також 

будемо надсилати сповіщення на мобільні телефони, щоб ще більша кількість 

людей отримувала сповіщення, якщо трапляється щось серйозне.    

   

Чи це небезпечно? Чи загрожує мені небезпека?  

Отримання тестового сповіщення не є небезпечним. Це лише означає, що ми 

тестуємо систему та перевіряємо, чи працює вона належним чином. Якщо ви 

отримали тестове сповіщення, вам не потрібно нічого робити.   

 

Якщо ви отримуєте відповідне оповіщення про надзвичайні ситуації  (а не тестове), 

це означає, що щось може бути небезпечним. Тоді ви маєте прочитати 

повідомлення і виконати те, що там написано.  

   

Що мені робити, якщо надходить оповіщення про надзвичайні ситуації?  



Якщо ви отримуєте оповіщення про надзвичайні ситуації  на свій телефон, ви маєте 

прочитати повідомлення та виконати те, що в ньому сказано. Поради щодо того, 

що робити, залежать від ситуації. Ви можете переглянути приклади порад на 

Nødvarsel.no.  

 

Якщо ви не розумієте повідомлення, ви можете подивитися, чи є щось у засобах 

масової інформації (в інтернет-газеті, по телебаченню або радіо). Якщо ви не вмієте 

читати, ви можете скористатися програмою зчитування з екрана. Ви також можете 

зв’язатися з кимось, хто допоможе вам зрозуміти повідомлення. Це може бути 

доросла особа, особа, що здійснює догляд/підтримку, або інша особа, якій ви 

довіряєте. Усі надіслані оповіщення також публікуються на nødvarsel.no, щоб ви 

могли прочитати їх там. (Це означає, що навіть ті, хто сам не отримав 

повідомлення, якщо вони, наприклад, знаходяться за межами району, який 

отримав повідомлення, можуть зайти та прочитати повідомлення).   

   

Що мені робити, якщо надходить оповіщення про надзвичайні ситуації, 

коли я на самоті?  

Бажано заздалегідь домовитися з батьками/піклувальниками, що робити, якщо ви 

не можете зв’язатися один з одним. Можливо, ви домовитеся зустрітися вдома, або 

у когось іншого з родини?  

    

Як я дізнаюся, що все - знову в безпеці?  

Якщо ви отримуєте оповіщення про надзвичайні ситуації  про щось термінове та 

серйозне, що відбувається поблизу, ви отримаєте нове повідомлення, якщо 

ситуація зміниться та/або коли небезпека мине.  

   

Чи можете ви вимкнути/відкласти його?  

Відключити оповіщення про найсерйозніші події неможливо. Для менш серйозних 

інцидентів сповіщення можна вимкнути. Ви можете зробити це, змінивши 

налаштування в налаштуваннях телефону. Налаштування дещо відрізняються від 

телефону до телефону, але різні постачальники описали їх у своїх інструкціях 

користувача. Більшість і них мають ці налаштування в налаштуваннях сповіщень 

та/або екстрених сповіщень.   

   

Мій телефон не може приймати оповіщення про надзвичайні ситуації. Як 

мені отримати оповіщення?   

Оповіщення про надзвичайні ситуації  на мобільні телефони є доповненням до 

інших форм оповіщення населення. У разі справжньої кризи інформація 

надаватиметься як через традиційні засоби масової інформації, радіо, так і через 

соціальні мережі. У разі великих і серйозних інцидентів також 

використовуватиметься тайфун.  

   

Я не розумію текст норвезькою/англійською мовою. Що робити, коли 

надходить оповіщення про надзвичайні ситуації?  



Тоді вам потрібно зв’язатися з кимось, хто допоможе вам розібратися. Будь-хто 

може зайти на nodvarsel.no і прочитати надіслані сповіщення, навіть якщо вони не 

знаходяться в зоні ураження.  

   

Гучний звук оповіщення не підходить для мене (наприклад, через тривогу, 

посттравматичний стресовий розлад, важкий аутизм, чутливість до звуку або інші 

причини).   

Щоб не отримувати оповіщення, потрібно повністю вимкнути телефон. Зменшити 

гучність або встановити беззвучний режим не допоможе. Серйозне оповіщення 

про надзвичайні ситуації  пролунає з гучним звуком і вібросигналом, навіть якщо 

ви встановили беззвучний режим або тихий звук. 

  

Тестування системи зазвичай відбувається в середу о 12:00 у середині січня та в 

середині червня, про що буде оголошено заздалегідь. Якщо у вас низька 

толерантність до звуку, вам слід повністю вимкнути телефон під час перевірки 

системи або покласти його в іншій кімнаті.   

   

Моя SIM-карта - з іншої, ніж Норвегія, країни. Чи хочу я також отримати 

оповіщення? 

Так, усі телефони, що підключені до мобільних мереж Норвегії, отримають 

сповіщення. Оповіщення про надзвичайні ситуації надходять норвезькою та 

англійською мовами.  

   
Що робити, якщо повідомлення видалене, і я не можу його прочитати?  

Оповіщення про надзвичайні ситуації  завжди можна прочитати на nodvarsel.no. 

Під час кризи всі засоби масової інформації також повідомлятимуть про те саме, і 

NRK відповідає за повідомлення про кризи.   

   

Як я знатиму, що ніхто не намагається мене обдурити?  

Не натискайте на посилання, якщо не впевнені, куди вони вас приведуть. Якщо ви 

сумніваєтеся в справжності повідомлення, зайдіть на nodvarsel.no або засіб 

інформації, якому ви довіряєте. Вам ніколи не потрібно надавати будь-яку особисту 

інформацію, щоб отримати доступ до nodvarsel.no.  

   

   

  

  

 


