
 

 

 

 

 

 

 

คูม่อืการสนทนา 
 

คู่มอืการสนทนาฉบบันีเ้ป็นวธิชีว่ยเหลอืทีจ่ดัท าขึน้ส าหรบัผูท้ีไ่วว้างใจ 
หรอืญาตพิีน่อ้งเพือ่ชว่ยถ่ายทอดขอ้มูลนีใ้หแ้กก่ลุ่มทีม่คีวามบอบบาง 
มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหค้ าตอบต่อทัง้ญาตพิีน่อ้ง 
และบุคคลในกลุ่มทีม่คีวามบอบบางต่าง ๆ 
อาจจะมเีกีย่วกบัสญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉิน  
 

 

  



ขอ้มูลเกีย่วกบักลุ่มทีม่คีวามบอบบาง 

กลุ่มทีม่คีวามบอบบางคอื 
บุคคลทีไ่ม่มคุีณสมบตัเิพยีงพอเพือ่รบัขอ้มูลโดยผ่านชอ่งทางการสือ่สาร และการรณรงค ์
เน่ืองดว้ยเหตุผลต่าง ๆ บคุคลดงักล่าวนีอ้าจจะเป็นเด็กและเยาวชน 
บุคคลทีม่คีวามรูท้างเทคโนโลยใีนระดบัต ่า 
บุคคลทีม่อีุปสรรคด์า้นเชาวนปั์ญญาในระดบัต่าง ๆ 
บุคคลทีม่ปัีญหาในการใชส้ารเสพตดิขัน้รุนแรง ผูป่้วยสาหดัทางดา้นจติใจ 
บุคคลทีม่กีารอ่านเขา้ใจขอ้เขยีนในระดบัต ่า 
บุคคลทีม่รีะดบัความไวว้างใจต่อเจา้หนา้ทีฝ่่ายภาครฐัในระดบัต ่า 
หรอืบุคคลทีอ่่านไม่เขา้ใจแต่ละภาษา ซึง่มมีากกว่า 20 ภาษา 

ซึง่ขอ้มูลดงักล่าวนีถู้กแปลมาแลว้  
 

ค าถามทัง้หมดทา้ยนีไ้ม่เกีย่วขอ้งกบัทุกคนในกลุ่มทีม่คีวามบอบบางต่าง ๆ 
หากคุณมขีอ้เสนอเกีย่วกบัค าถามหรอืค าตอบ ซึง่ควรรว่มอยู่ในคู่มอืการสนทนาฉบบันี ้
โปรดส่งอเีมลใ์หแ้กท่างเราที ่henriette.magnussen@dsb.no   

   
 

 
 

สญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉินคอือะไร 

สญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉินเป็นระบบทีส่ามารถส่งขอ้ความส าคญัไปยงัโทรศพัทม์อืถอืหลา

ยเครือ่งไดอ้ย่างรวดเรว็ หากมเีหตุรา้ยแรงเกดิขึน้ 
สญัญาณแจง้เตอืนนีม้าจากต ารวจแห่งชาต ิหรอืหน่วยงานป้องกนัพลเมอืงในกรณีฉุกเฉิน 
และสิง่เหล่านีห้มายความว่า มเีหตุการณฺรา้ยแรงเกดิขึน้ซ ึง่คุณควรรบัรู ้ 
   

ขา้พเจา้จะไดร้บัสญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉินเมือ่ไหร ่

สญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉินจะใชเ้พือ่แจง้ใหท้ราบเกีย่วกบัเหตุการณร์า้ยแรง 
และเรง่ด่วนทีอ่าจจะอนัตรายต่อชวีติและสุขภาพ ตวัอย่างเชน่ เหตุการณด์งักล่าวนีค้อื   

• การปล่อยกากกมัมนัตรงัส ี(อย่างเชน่ การปล่อยสาร 
หรอืกา๊ซทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อการหายใจ)  

• ไฟไหมข้นาดใหญ่ ทีเ่ป็นอนัตรายต่อการระเบดิ 

• การกอ่การรา้ยมากมายต่อสถานทีห่ลายแห่ง 

• การโจมตปีระเทศนอรเ์วย/์ภยัคุกคามจากสงคราม 

  

ผูใ้ดสามารถรบัสญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉินได ้

ส่วนใหญ่โทรศพัทร์ุน่ใหม่สามารถรบัสญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉินได ้
คุณไมจ่ าเป็นตอ้งมแีอปพลเิคช ัน่ หรอืลงทะเบยีนเพือ่รบัสญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉิน 
แต่ว่าโทรศพัทเ์คร ือ่งน้ันจะตอ้งอปัเดตดว้ยซอฟตแ์วรล่์าสุด 
นอกเหนือจากนีคุ้ณยงัตอ้งมสีญัญาณครอบคลุมดว้ย 4G หรอื 5G 
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สญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉินไม่ไดใ้ชแ้พ็กเกจจ ากดัอนิเตอรเ์น็ตของคุณ 
และการรบัสิง่เหล่านีไ้มม่ค่ีาใชจ้า่ยใด ๆ  
  

สญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉินมลีกัษณะ/เสยีงอย่างไร 

โทรศพัทส์ ัน่ และจะเปิดเสยีงดงัคลา้ยเสยีงหวอ ขอ้ความสัน้ ๆ ปรากฏขึน้บนหนา้จอ 
ซึง่อธบิายใหคุ้ณฟังว่ามอีะไรเกดิขึน้ และคุณควรท าอย่างไร 
หากโทรศพัทข์องคุณรองรบัระบบการอ่านออกเสยีงขอ้ความ 
คุณสามารถรบัฟังขอ้ความโดยทีม่เีสยีงอ่านใหไ้ด ้เมือ่คุณไดร้บัสญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉิน 
คุณควรหยุด อ่านหรอืฟังสญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉิน และปฏบิตัติามขอ้ความดงักล่าวน้ัน  
 

การตรวจสอบระบบสญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉิน อาจจะมลีกัษณะดงันี ้

 

  

  

ขา้พเจา้จะรูไ้ดอ้ย่างไรว่าเป็นเพยีงแค่การตรวจสอบระบบเท่านัน้ 
หรอืว่าเป็นสญัญาณแจง้เตอืนจรงิ 

หากเป็นการตรวจสอบระบบจะเขยีนอย่างชดัเจนในขอ้ความน้ันว่าเป็นเพยีงแค่การตรวจสอ

บระบบเท่าน้ัน 
นอกเหนือจากนีก้ารตรวจสอบระบบยงัจะถูกแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ไวเ้ป็นระยะเวลานานพอส

มควร และโดยปกตสิิง่เหล่านีจ้ะเกดิขึน้ตรงกบัเวลา 12.00 น. วนัพุธทีส่องของเดอืนมกราคม 

หรอืวนัพุธทีส่องของเดอืนมุนายน 



ท าไมถงึสิง่เหล่านีจ้ะเกดิขึน้ตอนนี ้

ทางเรายงัคงมรีะบบต่าง ๆ เพือ่แจง้เตอืนทุกคนทีอ่าศยัอยู่ในประเทศนอรเ์วยแ์ลว้ 
ในกรณีทีเ่กดิวกิฤต คุณอาจจะไดย้นิว่าเราตรวจสอบระบบหอกระจายเสยีง 

(สญัญาณแจง้เตอืนการโจมตทีางอากาศ) 

ประมาณครึง่หน่ึงของประชากรทัง้หมดทีอ่าศยัอยู่ในประเทศนอรเ์วยจ์ะไดย้นิสญัญาณแจง้เ

ตอืนน้ัน ในภายภาคหนา้ทางเราจะส่งสญัญาณแจง้เตอืนทางโทรศพัทม์อืถอืไดด้ว้ย 
ดงัน้ันผูค้นจ านวนมากขึน้จะไดร้บัการแจง้เตอืน หากมสีิง่อนัตรายเกดิขึน้  
   

สิง่เหล่านีอ้นัตรายหรอืไม่ ขา้พเจา้ตกยู่ในอนัตรายหรอืไม ่

การไดร้บัขอ้ความแจง้เตอืนเพือ่ตรวจสอบระบบไม่เป็นอนัตราย 
สิง่เหล่านีห้มายความว่าทางเราเพยีงแค่ตรวจสอบระบบเท่าน้ัน 
และตรวจสอบว่าระบบใชง้านปกตธิรรมดาได ้
หากคุณไดร้บัขอ้ความแจง้เตอืนเพือ่ตรวจสอบระบบ คุณไมจ่ าเป็นตอ้งท าอะไร 

 

หากคุณไดร้บัสญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉินจรงิ (ไมใ่ชก่ารตรวจสอบระบบ) 

สิง่เหล่าน้ันเป็นเพราะว่าอาจจะมอีนัตรายเกดิขึน้ หากเชน่น้ันแลว้ ท่านตอ้งอ่านขอ้ความ 
และปฏบิตัตินเองตามขอ้ความดงักล่าวน้ัน  
   

หากไดร้บัสญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉิน ขา้พเจา้ควรท าอย่างไร 

หากคุณไดร้บัสญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉินบนโทรศพัท ์คุณตอ้งอ่านขอ้ความดงักล่าวน้ัน 
และปฏบิตัติามขอ้ความดงักล่าวน้ัน ค าแนะน าเกีย่วกบัสิง่ทีคุ่ณควรท า 
แตกต่างกนัไปในแต่ละสถานการณต์่าง ๆ 
คุณสามารถดูตวัอย่างเกีย่วกบัค าแนะน าดงักล่าวนีไ้ดท้ี ่Nødvarsel.no.   

 

หากคุณไม่เขา้ใจขอ้ความน้ัน คุณสามารถดูไดว่้ามอีะไรทีเ่ขยีนลงในสือ่มลชนต่าง ๆ 
(หนังสอืพมิพอ์อนไลน ์โทรทศัน ์หรอืฟังวทิยุ) หากคุณไม่สามารถอ่านได ้
คุณสามารถใชโ้ปรแกรมทีอ่่านขอ้ความบนหนา้จอได ้
คุณยงัสามารถตดิต่อกบับุคคลทีส่ามารถชว่ยใหคุ้ณเขา้ใจได ้
คนดงักล่าวน้ันอาจจะเป็นผูใ้หญ่ ผูดู้แล/ผูด้แลสว่นตวั หรอืบุคคลอืน่ทีคุ่ณไวว้างใจได ้

สญัญาณแจง้เตอืนทัง้หมดทีถู่กกระจายออกไปจะถูกโพสบน nødvarsel.no 

ไดด้ว้ยเพือ่ใหคุ้ณสามารถอ่านไดท้ีน่ั่นดว้ย (สิง่เหล่านีห้มายความว่า 
แมแ้ต่ผูท้ีไ่มไ่ดร้บัสญัญาณแจง้เตอืนเอง 
สามารถเขา้ไปเว็บไซสนี์แ้ละไดอ้่านสญัญาณแจง้เตอืนได ้
อย่างเชน่ถา้หากว่าอยู่นอกพืน้ทีท่ีส่ามารถรบัสญัญาณแจง้เตอืน)  

   

หากไดร้บัสญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉินในขณะทีข่า้พเจา้อยู่คนเดยีว 
ขา้พเจา้จะท าอย่างไร  



ในกรณีเชน่นีอ้าจจะเป็นสิง่ทีด่ทีีจ่ะตกลงกนัไวก้บัผูป้กครอง/ผูท้ีไ่วว้างใจลว่งหนา้ 

ว่าตนเองควรจะท าอย่างไร หากไม่สามารถตดิต่อซึง่กนัและกนัได ้
พวกคุณอาจจะตกลงทีจ่ะเจอกนัทีบ่า้น หรอืทีบ่า้นของคนอืน่ในครอบครวั 

    

ขา้พเจา้จะทราบไดอ้ย่างไรว่าทุกอย่างจะกลบัสู่เหตุการณป์ลอดภยัอกีคร ัง้ 

หากท่านไดร้บัสญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉินเกีย่วกบัเหตุการณร์า้ยแรง และเรง่ด่วน 
เกีย่วกบัเหตุการณท์ีเ่กดิขึน้บรเิวณใกล ้ๆ ตนเอง ท่านจะไดร้บัสญัญาณแจง้เตอืนใหม่ 
ถา้หากว่าสถานการณืเปลีย่นแปลง และ/หรอื อนัตรายไดผ้่านไปแลว้ 

   

สามารถปิดระบบนีไ้ด/้แจง้ว่าไม่ตอ้งการรบัระบบนี ้

ไม่สามารถปิดระบบแจง้เตอืนเกีย่วกบัเหตุการณร์า้ยแรงทีสุ่ดได ้
หากเป็นเหตุการณท์ีไ่มร่า้ยแรงเท่าไหร ่คุณสามารถปิดระบบแจง้เตอืนได ้
คุณท าสิง่เหล่านีโ้ดยเปลีย่นการตัง้ค่าในโทรศพัท ์
โทรศพัทแ์ต่ละเคร ือ่งแตกต่างกนับา้งเล็กนอ้ยเกีย่วกบัสิง่เหล่านี ้แต่ว่าบรษิทัโทรศพัทต์่าง ๆ 
ไดอ้ธบิายว่าตอ้งท าสิง่เหล่านีใ้นคู่มอืการใชร้ะบบ 
คนส่วนใหญ่มกีารตัง้สิง่เหล่านีใ้นระบบการตัง้ค่าเกีย่วกบัการแจง้เตอืน/หรอืสญัญาณแจง้เ

ตอืนฉุกเฉิน 

   

หากขา้พเจา้มโีทรศพัทท์ีไ่ม่สามารถรบัสญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉินได ้
ขา้พเจา้จะไดร้บัสญัญาณแจง้เตอืนอย่างไร 

สญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉินทางโทรศพัทม์อืถอื เป็นเพยีงแค่วธิสี ารองเท่าน้ัน 
นอกเหนือจากรูปแบบอืน่ ๆ เกีย่วกบัการแจง้เตอืนใหแ้กป่ระชากร ในกรณีทีเ่กดิวกิฤตจรงิ ๆ 
จะมกีารใหข้อ้มูลทัง้ทางสือ่มวลชนเกา่ วทิย ุและโซเชยีลมเีดยีไดด้ว้ย 
ในกรณีทีเ่กดิเหตุการณใ์หญ่ และรา้ยแรง ก็จะมกีารใชร้ะบบหอกระจายเสยีงดว้ย 

   

ขา้พเจา้อา่นไม่เขา้ใจขอ้ความทีไ่ดร้บัในภาษานอรเ์วย/์ภาษาองักฤษ 

ขา้พเจา้จะท าอย่างไรเมือ่ไดร้บัสญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉิน 

ในกรณีเชน่นีคุ้ณจะตอ้งตดิต่อผูท้ีส่ามารถชว่ยใหคุ้ณเขา้ใจได ้
ทุกคนสามารถเขา้ไปอ่านไดท้ี ่nodvarsel.no 

และอ่านสญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉินทีถู่กส่งออกไป 
แมว่้าพวกเขาเหล่าน้ันไม่ไดอ้ยู่ในพืน้ทีท่ีไ่ดร้บัผลกระทบก็ตาม 

   

เสยีงเตอืนทีด่งั ไม่ดสี าหรบัขา้พเจา้ (อย่างเชน่เนือ่งดว้ยโรคหวาดกลวั 
ความผดิปกตทิีเ่กดิหลงัความเครยีดทีส่ะเทอืนใจ โรคออทซิมึขัน้รุนแรง วยัต่อเสยีง 
หรอืสภาพอืน่ ๆ) 
เพือ่ไมใ่หร้บัสญัญาณแจง้เตอืน คุณตอ้งปิดโทรศพัทโ์ดยสนิท การลดระดบัเสยีงลง 
หรอืตัง้ค่าเป็นปิดเสยีง ไม่สามารถชว่ยได ้



หากเป็นสญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉินรา้ยแรงจะถูกรบัมาพรอ้มกบัเสยีงทีด่งั และสัน่ 
ถงึแมว่้าคุณไดต้ัง้ค่าเป็นปิดเสยีง หรอืลดเสยีงลงในระดบัขัน้ต ่า  
  

โดยปกตกิารตรวจสอบระบบนีจ้ะเกดิขึน้ในวนัพุธ เวลา 12:00 น. ชว่งกลางเดอืนมกราคม 

และชว่งกลางเดอืนมถิุนายน สิง่เหล่านีจ้ะถูกแจง้ใหท้ราบไวเ้ป็นระยะเวลานานพอสมควร 
หากคุณไวต่อเสยีง คุณควรจะปิดโดยสนิท ในขณะทีม่กีารตรวจสอบระบบนี ้
หรอืน าเคร ือ่งไปวางในอกีหอ้งหน่ึง  
   

ขา้พเจา้มซีมิการด์ จากประเทศอืน่ทีไ่ม่ใชป่ระเทศนอรเ์วย ์
ขา้พเจา้จะไดร้บัสญัญาณแจง้เตอืนหรอืไม่ 

ใช ่
โทรศพัททุ์กเร ือ่งทีอ่ยู่ในเครอืข่ายมอืถอืของประเทศนอรเ์วยจ์ะไดร้บัสญัญาณแจง้เตอืนได ้
สญัญาณแจง้เตอืนฉุกเฉินมใีนทัง้ภาษานอรเ์วย ์และภาษาองักฤษ  
   

หากขา้พเจา้ลบขอ้ความทิง้ และไม่สามารถอา่นได ้ขา้พเจา้ควรจะท าอย่างไร 

คุณสามารถอ่านหนังสอืแจง้เตอืนฉุกเฉินไดท้ี ่nodvarsel.no ทุกคร ัง้ ในกรณีภาวะวกิฤต 
สือ่มวลชนทัง้หมดจะแจง้ใหท้ราบเกีย่วกบัสิง่เดยีวกนั และชอ่ง NRK 

มหีนา้ทีร่บัผดิชอบพเิศษเพือ่แจง้ใหท้ราบเกีย่วกบักรณีวกิฤต 

   

ขา้พเจา้จะรูไ้ดอ้ย่างไรว่า ไม่มผูีใ้ดพยายามหลอกลวงขา้พเจา้  
อย่างกดลงิกท์ีคุ่ณไม่แน่ใจว่าจะพาคุณไปทีใ่ด 
หากคุณสงสยัว่าขอ้ความน้ันเป็นขอ้ความจรงิหรอืไม่ โปรดเขา้สู่ระบบ nodvarsel.no 

หรอืสือ่มวลชนทีคุ่ณเชือ่ถอื คุณไม่จ าเป็นตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ เพือ่เขา้สู่ระบบ 

nodvarsel.no.   

   

   

  

  

 


