
 

 

 

 

 

 

 

Guía de 
conversación 
 

Esta guía de conversación es una herramienta diseñada para que 

personas de confianza o familiares puedan ayudar a transmitir el 

mensaje a grupos vulnerables. El objetivo es dar respuesta a las 

dudas que tanto familiares como personas de diversos grupos 

vulnerables puedan tener sobre la Alerta de Emergencia. 
 

 

  



¿Qué son grupos vulnerables? 

Los grupos vulnerables lo forman aquellas personas que, por diversas razones, no están 

capacitadas para recibir información a través de canales y campañas de comunicación 

ordinarios. Pueden ser niños y jóvenes, personas con pocos conocimientos tecnológicos, 

con diversos grados de dificultades cognitivas, con problemas graves de abuso de 

sustancias, enfermos mentales graves, personas con bajo nivel de comprensión textual, 

con poca confianza en las autoridades, o personas que no entienden ninguno de los 

más de 20 idiomas a los que se ha traducido la información.  
 

No todas las preguntas que aparecen a continuación son relevantes para todos los 

miembros de los diversos grupos vulnerables. ¿Tiene sugerencias de preguntas y 

respuestas que deberían incluirse en esta guía de conversación? Si es así, envíenos un 

correo electrónico a: henriette.magnussen@dsb.no   

   
 

 
 

¿Qué es Alerta de Emergencia?   

Alerta de Emergencia es un sistema que puede enviar rápidamente un mensaje 

importante a muchos teléfonos móviles si sucede algo grave. El mensaje procede de la 

policía o de Defensa Civil, y significa que algo grave está sucediendo y que usted 

necesita saberlo. 

   

¿Cuándo recibiré una Alerta de Emergencia?   

Las alertas de emergencia deben utilizarse para advertir sobre incidentes graves y 

urgentes que puedan poner en peligro la vida y la salud. Ejemplos de tales incidentes 

pueden ser:  

• Emisión radioactiva (o emisión de sustancias o gases cuya inhalación resulte 

peligrosa)  

• Deflagraciones con riesgo de explosión  

• Ataques terroristas de gran magnitud contra varios lugares  

• Ataques a Noruega / Amenazas de guerra  

  

¿Quién puede recibir alertas de emergencia?   

La mayoría de los teléfonos de reciente fabricación pueden recibir alertas de 

emergencia. No necesita una aplicación propia ni registrarse para recibir alertas de 

emergencia, pero el teléfono debe estar actualizado con el software más reciente. 

Además, debe tener cobertura 4G o 5G. Alerta de Emergencia no consume datos 

móviles y es gratuita.  

  

¿Cómo se ve / suena la Alerta de Emergencia?   

El teléfono vibra y reproduce un sonido fuerte, parecido a una sirena. En la pantalla 

aparecerá un breve texto que le dirá lo que está sucediendo y lo que debe hacer. Si su 

teléfono admite la opción de pasar texto a voz, puede hacer que el mensaje se lea en 

voz alta. Cuando reciba una alerta de emergencia, deberá detenerse, leer o escuchar la 

alerta y hacer lo que se indique en ella. 
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Así es como se vería una prueba de Alerta de Emergencia:   

 

  

  

¿Cómo puedo saber si es solo un simulacro o si es una alerta real?   

Si es un simulacro, el mensaje indicará claramente que es solo un simulacro. Además, 

los simulacros se avisarán con antelación suficiente, y normalmente se realizarán a las 

12.00 horas del segundo miércoles de enero o el segundo miércoles de junio.  

   

¿Por qué se comunica esto ahora?   

Ya tenemos sistemas para alertar a todos los habitantes de Noruega en caso de una 

situación de crisis. Tal vez haya oído que hacemos simulacros con sirenas (alarma aérea) 

Aproximadamente la mitad de las personas que viven en Noruega escuchan esa alarma. 

A partir de ahora, enviaremos también alertas a los teléfonos móviles, para que aún 

más personas reciban la información en caso de que algo grave suceda.   

   

¿Es peligroso? ¿Estoy en peligro?   

Recibir un simulacro de alerta no es peligroso. Simplemente significa que estamos 

probando el sistema y comprobando que funciona como debería. Si recibe un simulacro 

de alerta, no debe hacer nada.  

 

Si recibe una alerta de emergencia real (no un simulacro), es porque sucede algo que 

podría ser peligroso. En ese caso, deberá leer el mensaje y hacer lo que se indica en él.   

 
 

   



¿Qué hago si me llega una alerta de emergencia?   

Si recibe una Alerta de Emergencia en su teléfono, deberá leer el mensaje y hacer lo que 

se indica en él. Los consejos sobre qué hacer dependerán de la situación. Puede 

consultar ejemplos de consejos en nodvarsel.no.   

 

Si no entiende el mensaje, puede ver si aparece algo en los medios de comunicación 

(periódico en línea, televisión, o escuchando la radio). Si no sabe leer, puede usar un 

lector de pantalla. También puede ponerse en contacto con alguien que le ayude a 

entender, como un adulto, un cuidador / asistente de apoyo o cualquier otra persona en 

la que confíe. Todas las alertas que se envían, se publican también en nodvarsel.no para 

que pueda leerlas allí. (Esto significa que incluso aquellas personas que no han recibido 

la alerta, por ejemplo, porque están fuera del área que ha recibido la alerta, pueden 

entrar y leer la alerta).  

   

¿Qué debo hacer si recibo una alerta de emergencia cuando estoy solo?   

Es aconsejable haber acordado con los padres o tutores de antemano qué hacer cuando 

no puedan comunicarse. Se puede acordar, por ejemplo, reunirse en el hogar o en casa 

de algún otro miembro de la familia.  

    

¿Cómo puedo saber cuándo la situación vuelve a ser segura?   

Si recibe una alerta de emergencia sobre algo urgente y grave que está sucediendo 

cerca, recibirá una nueva alerta si la situación cambia y / o cuando el peligro haya 

pasado.  

   

¿Se puede desactivar u optar por no recibir las alertas?  

No es posible desactivar las alertas sobre los incidentes más graves. Para incidentes 

menos graves, es posible desactivar la alerta. Puede hacerlo cambiando la configuración 

de su teléfono. La forma de hacerlo variará ligeramente de un teléfono a otro, pero los 

distintos fabricantes lo describen en los manuales de usuario. La mayoría tiene esta 

configuración en ajustes de notificaciones y / o alertas de emergencia.   

   

Tengo un teléfono que no puede recibir Alertas de Emergencia. ¿Cómo puedo 

recibir la comunicación?   

Las alertas de emergencia en el móvil se suman a otras formas de alertar a la población. 

En caso de una situación de crisis real, la información se proporcionará a través de los 

medios de comunicación tradicionales, la radio y las redes sociales. En caso de 

incidentes importantes y graves, también se utilizarán las sirenas.   

   

No entiendo el texto que está en noruego / inglés. ¿Qué hago si me llega una 

alerta de emergencia?   

En ese caso, deberá ponerse en contacto con alguien que le ayude a entender. 

Cualquier persona puede entrar en nodvarsel.no y leer las alertas que se han enviado, 

incluso si no se encuentra dentro del área afectada.   

   



Un sonido de alerta alto no es aconsejable para mí (por ejemplo, debido a ansiedad, 

trastorno de estrés postraumático, autismo grave, sensibilidad al sonido u otras 

circunstancias).   

Para no recibir la notificación, deberá tener el teléfono apagado completamente. No 

sirve de nada bajar el volumen o ponerlo en silencio. Una alerta de emergencia grave 

vendrá con un sonido fuerte y vibrará incluso si ha configurado el teléfono en modo 

silencio o si ha bajado el sonido.  

  

Las pruebas del sistema suelen tener lugar los miércoles a las 12:00 del mediodía a 

mediados de enero y mediados de junio, y se notificarán con anticipación suficiente. Si 

tiene baja tolerancia a los ruidos, debe apagar el teléfono por completo cuando se 

pruebe el sistema o colocarlo en otra habitación.   

   

Tengo una tarjeta SIM de otro país que no es Noruega. ¿Recibiré también la 

alerta?   

Sí, todos los teléfonos que estén en redes móviles noruegas recibirán la alerta. Las 

alertas de emergencia estarán en noruego e inglés.  

   
¿Qué hago si borro el mensaje y no llego a leerlo?   

Las alertas de emergencia siempre estarán disponibles para su lectura en nodvarsel.no. 

En una situación de crisis, todos los medios de comunicación proporcionarán la misma 

información, y NRK tiene responsabilidad propia de informar sobre situaciones de 

crisis.   

   

¿Cómo puedo saber que no es alguien intentando engañarme?   

No haga clic en enlaces si no está seguro de dónde le llevarán. Si tiene dudas de si el 

mensaje es auténtico, visite nodvarsel.no o un medio de noticias en el que confíe. Nunca 

será necesario proporcionar ninguna información personal para acceder a 

nodvarsel.no.   

   

   

  

  

 


