
 

 

 

 

 

Hướng dẫn về cuộc đối thoại 
 

 

Hướng dẫn này là một công cụ hỗ trợ được soạn thảo dành cho những 

người được ủy thác hoặc thân nhân để giúp truyền tải thông điệp đến 

các nhóm dễ bị tổn thương. Mục đích là để đem lại các câu trả lời mà cả 

thân nhân lẫn những người thuộc các nhóm dễ bị tổn thương khác nhau 

có thể có những thắc mắc về sự Cảnh báo khẩn cấp. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Về các nhóm dễ bị tổn thương 

Các nhóm dễ bị tổn thương là những người vì nhiều lý do khác nhau không có điều kiện tiếp 

nhận thông báo qua các kênh thông tin bình thường và các chiến dịch vận động. Họ có thể 

là trẻ em và thanh thiếu niên, những người có ít khả năng về kỹ thuật công nghệ, những 

người có những thử thách về nhận thức ở mức độ khác nhau, những người có vấn đề lạm 

dụng chất gây nghiện cách nghiêm trọng, những người mắc bệnh tâm thần nghiêm trọng, 

những người có sự thông hiểu văn bản ở mức độ thấp, những người có ít tin tưởng đối với 

các cơ quan chính quyền, hoặc những người không hiểu ngôn ngữ nào trong số hơn 20 

ngôn ngữ mà thông tin này đã được dịch sang. 

Tất cả các câu hỏi dưới đây là không phù hợp với tất cả mọi người trong các nhóm dễ bị tổn 

thương khác nhau. Nếu bạn có ý kiến đóng góp cho các câu hỏi và các câu trả lời nên có 

trong hướng dẫn của cuộc đối thoại này, vui lòng gửi e-mail đến chúng tôi theo địa chỉ: 

henriette.magnussen@dsb.no 

__________________________________________________________________________________   

 

Cảnh báo khẩn cấp là gì? 

Cảnh báo khẩn cấp là một hệ thống có thể nhanh chóng gửi đi một thông báo quan trọng 

đến nhiều điện thoại di động nếu có điều gì nghiêm trọng xảy ra. Thông báo đó đến từ cảnh 

sát hoặc Lực lượng Phòng vệ Dân sự, và có nghĩa là có điều gì nghiêm trọng đang xảy ra 

mà bạn cần phải biết đến. 

 

Khi nào tôi sẽ nhận được Cảnh báo khẩn cấp? 

Cảnh báo khẩn cấp sẽ được dùng để cảnh báo về các biến cố nghiêm trọng và khẩn cấp có 

thể đe doạ tính mạng và sức khỏe. Thí dụ về các biến cố như thế có thể là: 

• Phát thải chất phóng xạ (phát thải các chất hoặc khí có thể gây nguy hiểm khi hít vào) 

• Cháy lớn có nguy cơ phát nổ 

• Tấn công khủng bố quy mô lớn nhắm vào nhiều địa điểm 

• Tấn công Na Uy/ nguy cơ chiến tranh 

 

Những ai có thể nhận được Cảnh báo khẩn cấp? 

Hầu hết các điện thoại mới đều có thể nhận được cảnh báo khẩn cấp. Bạn không cần có 

ứng dụng riêng hoặc đăng ký để nhận được Cảnh báo khẩn cấp, nhưng điện thoại của bạn 

cần phải được cập nhật phần mềm mới nhất. Ngoài ra, bạn phải có vùng phủ sóng với 4G 

hoặc 5G. Cảnh báo khẩn cấp không dùng đến dung lượng dữ liệu của bạn và cũng chẳng 

tốn kém gì để nhận. 

 

Cảnh báo khẩn cấp trông/ nghe như thế nào? 

Điện thoại rung lên và phát ra âm thanh lớn giống như còi báo động. Một dòng chữ ngắn 

xuất hiện trên màn hình điện thoại cho bạn biết chuyện gì đang xảy ra và bạn nên làm gì. 

Nếu điện thoại của bạn hỗ trợ việc chuyển dòng chữ thành lời nói, thì tin nhắn đó có thể 

được đọc to cho bạn nghe. Khi nhận được một cảnh báo khẩn cấp, bạn nên dừng lại, đọc 

hoặc lắng nghe sự cảnh báo này, và làm theo những gì được ghi ở đó. 

 

 

 

 



Cuộc kiểm tra về Cảnh báo khẩn cấp có thể trông như thế này: 

 

 
 

Làm cách nào để tôi biết đây chỉ là cuộc kiểm tra hay là sự cảnh báo thực sự? 

Nếu là một cuộc kiểm tra, nó sẽ được nêu rõ trong tin nhắn rằng đây chỉ là một cuộc kiểm 

tra. Ngoài ra, các cuộc kiểm tra sẽ được thông báo trong thời gian rộng rãi, và thường diễn 

ra lúc 12 giờ 00 vào ngày thứ tư tuần thứ hai của tháng 01 hoặc ngày thứ tư tuần thứ hai 

của tháng 06. 

 

Tại sao điều này lại đến bây giờ? 

Chúng tôi đã có các hệ thống để cảnh báo cho mọi người đang cư ngụ tại Na Uy biết trong 

trường hợp xảy ra khủng hoảng. Có thể bạn đã nghe về việc chúng tôi sẽ kiểm tra các còi hụ 

(hệ thống báo động máy bay)? Khoảng một nửa số người đang cư ngụ tại Na Uy sẽ nghe 

thấy sự báo động đó. Trong tương lai, chúng tôi cũng sẽ gửi sự cảnh báo trên điện thoại di 

động, như thế sẽ càng thêm nhiều người nhận được thông báo nếu có điều gì nghiêm trọng 

xảy ra. 

 

Có nguy hiểm không? Tôi có gặp nguy hiểm không? 

Nhận được một cảnh báo về cuộc kiểm tra là không nguy hiểm. Nó chỉ có nghĩa là chúng tôi 

kiểm tra hệ thống, và kiểm tra xem nó có hoạt động bình thường không. Nếu bạn nhận được 

thông báo về cuộc kiểm tra, thì bạn không cần phải làm gì cả. 

Nếu bạn nhận được Cảnh báo khẩn cấp thật sự (không phải cuộc kiểm tra), là vì có điều gì 

đó có thể nguy hiểm. Khi đó, bạn phải đọc tin nhắn và làm theo những gì được ghi ở đó. 

 

Tôi phải làm gì nếu có cảnh báo khẩn cấp? 

Nếu bạn nhận được Cảnh báo khẩn cấp trên điện thoại của mình, bạn phải đọc tin nhắn và 

làm theo những gì được ghi ở đó. Lời khuyên về những điều bạn nên làm sẽ thay đổi tuỳ 

theo từng tình huống. Bạn có thể xem các thí dụ về lời khuyên trên trang web Nødvarsel.no. 

Nếu không hiểu thông báo, bạn có thể xem trên các phương tiện truyền thông (báo mạng, 

truyền hình hoặc nghe đài) có nhắc đến việc gì không. Nếu bạn không đọc được, bạn có thể 

dùng phần mềm dành cho người khiếm thị. Bạn cũng có thể liên lạc với ai đó có thể giúp bạn 

hiểu được. Họ có thể là một người lớn, một người chăm sóc/ người hỗ trợ việc tiếp xúc hoặc 

một người khác mà bạn tin tưởng. Tất cả các cảnh báo được gửi đi cũng được đăng trên 



trang web nødvarsel.no để bạn có thể đọc ở đó. (Điều này có nghĩa là ngay cả những người 

chưa nhận được cảnh báo, chẳng hạn như nếu họ ở ngoài khu vực đã nhận được cảnh báo, 

cũng có thể vào đọc về sự cảnh báo này). 

 

Tôi phải làm gì nếu có cảnh báo khẩn cấp trong lúc tôi ở một mình? 

Điều thực tiễn là nên thỏa thuận trước với cha mẹ/ người được ủy thác về những việc cần 

làm nếu không thể liên lạc được với nhau. Hay các bạn có thể thỏa thuận về việc gặp nhau 

tại nhà, hoặc tại nhà của người nào khác trong gia đình? 

 

Làm sao để tôi biết là khi nào mọi thứ đã an toàn trở lại? 

Nếu bạn nhận được cảnh báo khẩn cấp về điều gì khẩn cấp và nghiêm trọng đang xảy ra ở 

gần đó, bạn sẽ nhận được cảnh báo lần nữa nếu tình hình thay đổi và/ hoặc khi nguy hiểm 

đã qua đi. 

 

Bạn có thể tắt/ dè dặt thận trọng đối với cảnh báo khẩn cấp không? 

Bạn không thể tắt sự cảnh báo về các biến cố nghiêm trọng nhất. Đối với những biến cố ít 

nghiêm trọng hơn, bạn có thể tắt sự cảnh báo này. Bạn thực hiện việc này bằng cách thay 

đổi thiết lập trong phần cài đặt trên điện thoại. Ở đây, có phần nào khác biệt tuỳ theo điện 

thoại, nhưng các nhà sản xuất khác nhau đã mô tả điều này trong phần hướng dẫn sử dụng. 

Hầu hết các cài đặt này đều nằm trong cài đặt dành cho sự cảnh báo và/ hoặc cảnh báo 

khẩn cấp. 

 

Tôi có điện thoại mà không thể nhận được Cảnh báo khẩn cấp. Vậy làm thế nào để tôi 

nhận được thông báo? 

Cảnh báo khẩn cấp trên điện thoại di động là một bổ sung cho các hình thức cảnh báo khác 

cho người dân. Trong trường hợp xảy ra khủng hoảng thật sự, thông tin sẽ được cung cấp 

thông qua các phương tiện truyền thông tin tức truyền thống, đài phát thanh và phương tiện 

truyền thông xã hội. Trong trường hợp xảy ra các biến cố lớn và nghiêm trọng, hệ thống còi 

hụ cũng sẽ được dùng đến. 

 

Tôi không thể hiểu dòng chữ bằng tiếng Na uy/ tiếng Anh. Tôi phải làm gì khi có Cảnh 

báo khẩn cấp? 

Khi đó, bạn phải liên lạc với một người có thể giúp bạn hiểu. Mọi người có thể truy cập trên 

trang web nodvarsel.no và đọc các cảnh báo đã được gửi đi, ngay cả khi họ không ở trong 

khu vực bị ảnh hưởng. 

 

Âm thanh cảnh báo lớn là không tốt đối với tôi (thí dụ: do lo lắng, PTSD, tự kỷ nặng, 

nhạy cảm đối với âm thanh hoặc các trường hợp khác). 

Để không nhận được cảnh báo, bạn phải tắt hẳn điện thoại. Việc giảm âm lượng hoặc đặt ở 

chế độ im lặng không giúp được gì. Sự cảnh báo khẩn cấp nghiêm trọng sẽ phát ra âm 

thanh lớn và rung ngay cả khi bạn đã đặt ở chế độ im lặng hoặc âm thanh nhỏ. 

Các cuộc kiểm tra hệ thống thường diễn ra vào ngày thứ tư lúc 12 giờ 00 vào giữa tháng 01 

và giữa tháng 06, và sẽ được thông báo trước trong thời gian rộng rãi. Nếu bạn chịu đựng 

kém về âm thanh tiếng ồn, bạn nên tắt hẳn điện thoại khi hệ thống cảnh báo được kiểm tra 

hoặc để điện thoại ở một căn phòng khác. 

 

Tôi có thẻ SIM từ một nước khác ngoài Na Uy. Tôi cũng sẽ nhận được cảnh báo chứ? 

Có, tất cả điện thoại thuộc mạng di động của Na Uy sẽ nhận được sự cảnh báo. Những 

cảnh báo khẩn cấp đến bằng cả tiếng Na uy lẫn tiếng Anh. 

   



Tôi phải làm gì nếu tôi xóa tin nhắn và không thể đọc được tin nhắn đó? 

Các cảnh báo khẩn cấp sẽ luôn được đọc trên trang web nodvarsel.no. Trong một cuộc 

khủng hoảng, tất cả các phương tiện truyền thông cũng sẽ đưa tin giống nhau, và đài truyền 

hình/ phát thanh NRK có trách nhiệm riêng để cảnh báo về các cuộc khủng hoảng. 

 

Làm thế nào để tôi biết là không có ai đang tìm cách lừa gạt tôi? 

Đừng nhấn vào các đường liên kết mà bạn không chắc chắn sẽ đưa bạn đi đến đâu. Nếu 

bạn nghi ngờ liệu tin nhắn có phải là thật hay không, hãy truy cập trang web nodvarsel.no 

hoặc một phương tiện thông tin mà bạn tin tưởng. Bạn không bao giờ cần cung cấp thông tin 

cá nhân nào để được quyền truy cập vào trang web nodvarsel.no. 


