
 

 

 

 

 

 

 

Przewodnik prowadzenia 

rozmowy 
 

Niniejszy przewodnik prowadzenia rozmowy ma w założeniu służyć 

jako pomoc dla krewnych lub osób zaufanych, mających pomóc w 

przekazaniu informacji szczególnie wrażliwym grupom ludzi. Celem 

jest udzielenie odpowiedzi na pytania, jakie w kwestii powiadomień 

alarmowych mogą mieć zarówno osoby należące do różnych grup 

szczególnie wrażliwych, jak i ich krewni 
 

 

  



O grupach szczególnie wrażliwych 

Grupy szczególnie wrażliwe obejmują osoby, które z różnych powodów nie są w stanie 

przyjąć informacji przy wykorzystaniu zwykłych kanałów komunikacji lub poprzez 

kampanię informacyjną. Mogą to być dzieci i młodzież, osoby o niskich kompetencjach 

technologicznych, osoby dotknięte w różnych stopniu trudnościami poznawczymi, osoby 

z poważnymi problemami z nadużywaniem różnych substancji, poważnie chore 

psychicznie, osoby o niskim poziomie rozumienia tekstu pisanego, osoby o niskim 

poziomie zaufania do władz, lub osoby nie rozumiejące żadnego z ponad 20 języków, na 

które informacja została przetłumaczona.  
 

Nie wszystkie pytania poniżej odnoszą się w równym stopniu do wszystkich osób w 

różnych grupach szczególnie wrażliwych. Jeśli przychodzą ci na myśl pytania i 

odpowiedzi, które powinny znaleźć się w niniejszym przewodniku, napisz o tym w e-

mailu na adres: henriette.magnussen@dsb.no   

   
 

 
 

Co to jest powiadamianie alarmowe [Nødvarsel]?   

Powiadamianie alarmowe to system, dzięki któremu w przypadku poważnego zdarzenia 

można rozesłać pilną wiadomość na wiele telefonów komórkowych. Nadawcą 

wiadomości jest policja lub Obrona Cywilna, a jej rozesłanie oznacza, że dzieje się coś 

poważnego, o czym musisz wiedzieć.   

   

Kiedy otrzymam powiadomienie alarmowe?   

Powiadomienie alarmowe służy do informowania o poważnych i nagłych zdarzeniach, 

mogących zagrażać życiu i zdrowiu. Przykładem takich zdarzeń mogą być:  

• Wyciek radioaktywny (ew. wyciek substancji lub gazów, których wdychanie może 

być niebezpieczne)  

• Duży pożar połączony z ryzykiem eksplozji 

• Zmasowany atak terrorystyczny na kilka miejsc jednocześnie 

• Napaść na Norwegię/zagrożenie wojną 

  

Kto może otrzymać powiadomienie alarmowe?   

Większość telefonów najnowszej generacji może odebrać powiadomienie alarmowe. Nie 

potrzebujesz specjalnej aplikacji ani nie musisz się rejestrować, żeby otrzymać 

powiadomienie alarmowe, musisz jednak posiadać na swoim telefonie najnowsze 

oprogramowanie. Ponadto musisz być w zasięgu sieci 4G lub 5G. Powiadomienie 

alarmowe nie zużywa twojego limitu danych i jest bezpłatne.  

  

Jak wygląda/jaki dźwięk ma powiadomienie alarmowe?   

Telefon wibruje i wydaje wysoki, przypominający wycie syreny dźwięk. Na wyświetlaczu 

pojawia się krótki tekst, który informuje o tym, co się dzieje i co należy zrobić. Jeśli Twój 

telefon ma funkcję zamiany tekstu na głos, informacja może zostać odczytana. Po 

otrzymaniu powiadomienia alarmowego musisz się zatrzymać, przeczytać informację lub 

jej wysłuchać i postępować zgodnie z zaleceniami. 
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Test powiadomień alarmowych może wyglądać tak:   

 

  

  

Skąd mam wiedzieć, czy to jest tylko test, czy prawdziwe powiadomienie 

alarmowe?   

W przypadku testu będzie to jasno napisane w przysłanej informacji. Ponadto o teście 

wszyscy zostaną poinformowani z wyprzedzeniem i zazwyczaj będzie on miał miejsce o 

godz. 12.00 w drugą środę stycznia lub w drugą środę czerwca.  

   

Skąd potrzeba obecnego testu?   

Mamy już odpowiednie systemy, aby w przypadku poważnego kryzysu ostrzec wszystkie 

osoby mieszkające w Norwegii. Zapewne słyszałeś, jak testujemy syreny (alarm 

przeciwlotniczy)? Ten alarm jest słyszalny dla mniej więcej połowy ludności Norwegii. Od 

tej pory będziemy wysyłać powiadomienia również na telefony komórkowe, tak aby 

jeszcze więcej osób otrzymało informację o poważnym zdarzeniu.   

   

Czy to niebezpieczne? Czy jestem zagrożony/a?   

Otrzymanie testowego powiadomienia alarmowego nie oznacza żadnego zagrożenia. 

Oznacza to tylko, że testujemy system i sprawdzamy, że działa jak należy. Jeśli otrzymasz 

testowe powiadomienie alarmowe nie musisz nic robić.  

 

Jeśli otrzymasz prawdziwe powiadomienie alarmowe (nie testowe), oznacza to, że 

pojawiło się jakieś zagrożenie. W takim wypadku musisz przeczytać wiadomość i 

postępować zgodnie z jej treścią.   

   



Co mam zrobić, jeśli otrzymam powiadomienie alarmowe?   

Jeśli otrzymasz powiadomienie alarmowe na telefon musisz przeczytać wiadomość a 

potem postępować zgodnie z jej treścią. Zależnie od sytuacji otrzymasz odmienne 

zalecenia na temat tego, co należy zrobić. Przykładowe zalecenia możesz przeczytać na 

stronie nodvarsel.no.   

 

Jeśli nie rozumiesz wiadomości, sprawdź, czy media podają jakieś informacje (gazeta 

internetowa, telewizja, radio). Jeśli nie jesteś w stanie czytać, możesz skorzystać z 

odpowiedniego programu zamieniającego tekst na głos. Możesz również skontaktować 

się z kimś, kto pomoże ci zrozumieć wiadomość. Może to być dorosła osoba, 

pielęgniarka/kontakt wspierający lub inna osoba, której ufasz. Wszystkie rozesłane 

powiadomienia alarmowe znajdują się również na stronie nodvarsel.no i tam można je 

przeczytać. (Oznacza to, że nawet osoby, które nie otrzymały powiadomienia 

alarmowego bezpośrednio na swoje urządzenie, ponieważ na przykład znajdują się poza 

obszarem ostrzeganym, mogą wejść na stronę i odczytać powiadomienie).  

   

Co mam zrobić, jeśli powiadomienie alarmowe przyjdzie w momencie, gdy jestem 

sam/-a?   

Dobrze jest z góry omówić z rodzicami /zaufanymi osobami, co należy zrobić, gdyby nie 

można było nawiązać ze sobą kontaktu. Można na przykład umówić się, że w takim 

wypadku spotkacie się w domu albo u kogoś innego z rodziny. 

    

Skąd mam wiedzieć, że sytuacja jest znów bezpieczna?   

Jeśli otrzymasz powiadomienie alarmowe o nagłym i poważnym zdarzeniu w pobliżu, to 

w przypadku zmiany sytuacji i/lub minięcia niebezpieczeństwa otrzymasz kolejne 

powiadomienie informujące o tym.  

   

Czy można tę funkcję wyłączyć/odmówić jej posiadania?  

Wyłączenie powiadomień o najpoważniejszych zdarzeniach nie jest możliwe. W 

przypadku mniej poważnych zdarzeń można tak zrobić. Należy w tym celu wejść w 

ustawienia w telefonie i zmienić ustawienia dla aplikacji. Zależnie od modelu telefonu 

robi się to w nieco inny sposób, ale poszczególni dostawcy opisują to w instrukcji dla 

użytkownika. Większość operatorów ma te ustawienia w ustawieniach powiadomień 

i/lub powiadomień alarmowych.   

   

Mam telefon, który nie przyjmuje powiadomień alarmowych. W jaki sposób 

otrzymam wiadomość?   

Powiadomienia alarmowe na telefon mają charakter dodatkowy w stosunku do innych 

form powiadamiania ludności. W przypadku głębokiego kryzysu informacja zostanie 

rozesłana również przez tradycyjne serwisy informacyjne, radio i media 

społecznościowe. W przypadku dużych i poważnych zdarzeń zostanie również 

wykorzystany system syren ostrzegawczych.   

   

Nie rozumiem tekstu w języku norweskim/angielskim. Co mam zrobić, kiedy 

otrzymam powiadomienie alarmowe?   



W takim wypadku musisz skontaktować się z kimś, kto pomoże ci zrozumieć wiadomość. 

Każdy może wejść na stronę nodvarsel.no i przeczytać rozesłane powiadomienia, nawet 

jeśli przebywa poza danym obszarem. 

   

Głośny sygnał dźwiękowy nie jest dla mnie dobry (na przykład z powodu zaburzeń 

lękowych, PTSD, głębokiego autyzmu, nadwrażliwości dźwiękowej lub z powodu innych 

okoliczności).   

Jeśli nie chcesz usłyszeć głośnego powiadomienia musisz całkowicie wyłączyć telefon. 

Ściszenie telefonu ani całkowite wyłączenie głosu nie wystarczy. Powiadomieniu o 

poważnym charakterze towarzyszyć będzie głośny dźwięk oraz wibracje, nawet jeśli 

dźwięk w telefonie będzie wyłączony lub ściszony.  

  

Testy systemu mają miejsce zazwyczaj w środy w połowie stycznia i w połowie czerwca o 

godzinie 12 i wszyscy zostaną o nich powiadomieni z wyprzedzeniem. Jeśli masz niską 

tolerancję na dźwięk, musisz całkowicie wyłączyć telefon w czasie testu systemu lub 

zostawić go w innym pomieszczeniu.   

   

Mam kartę SIM z innego kraju niż Norwegia. Czy również otrzymam 

powiadomienie?   

Tak, wszystkie telefony znajdujące się w norweskiej sieci telefonii komórkowej otrzymają 

powiadomienie. Powiadomienie alarmowe zostanie wysłane w języku norweskim i 

angielskim.  

   
Co mam zrobić, jeśli przez przypadek usunę wiadomość i jej nie odczytam?   

Powiadomienia alarmowe zawsze można przeczytać na stronie nodvarsel.no. W razie 

kryzysu wszystkie media również o nim poinformują, a NRK ponosi odrębną 

odpowiedzialność za powiadamianie o kryzysach.   

   

Skąd mam wiedzieć, czy ktoś nie próbuje mnie oszukać?   

Nie klikaj na linki, co do których nie masz pewności, dokąd prowadzą. Jeśli masz 

wątpliwości, czy powiadomienie jest prawdziwe, wejdź na stronę nodvarsel.no lub włącz 

media informacyjne, którym ufasz. Na stronie nodvarsel.no nie musisz nigdy podawać 

żadnych informacji osobistych.   

   

   

  

  

 


