
การแจ้งเตือนสถานการณ์ฉุกเฉินผ่าน
โทรศพัท์มือถือของคุณ

อ่านข้อมูลแจ้งเตือนและปฏิบัติตามคำา
แนะนำา
 
อาจเกิดสถานการณ์รา้ยแรงขึน้หากไม่มีการแจ้งเตอืน เมื่อมี
การแจ้งเตอืน  คณุจะตอ้งสืบคน้ข้อมูลเกี่ยวกับเหตกุารณ์ที่
เกิดขึน้และคำาแนะนำาในการดำาเนินการโดยเรว็ ดว้ยเหตน้ีุเรา
จึงไดเ้ปิดตวัระบบแจ้งเตอืนสถานการณ์ฉุกเฉินน้ีขึน้ หากเกิด
สถานการณ์รา้ยแรงขึน้ในพืน้ที่ของคณุที่เป็นภัยเรง่ดว่นตอ่ชีวติ
และการรกัษาตวั คณุจะไดร้บัการแจ้งเตอืนระบุข้อมูลที่สำาคญั
ผ่านโทรศัพท์มือถือของคณุ 

การแจ้งเตอืนสถานการณ์ฉุกเฉินจะเป็นข้อความสัน้ ๆ เพื่อแจ้ง
ให้ทราบวา่เกิดอะไรขึน้และคณุควรดำาเนินการอย่างไร เพื่อดงึดดู
ความสนใจของคณุ โทรศัพท์ของคณุจะส่ันและเปิดเสียงไซเรน
เสียงดงั เมื่อไดร้บัการแจ้งเตอืนสถานการณ์ฉุกเฉิน ให้อ่าน
ข้อมูลแจ้งเตอืนและปฏิบัตติามคำาแนะนำาที่แจ้ง

บรกิารน้ีจัดโดยหน่วยงานของรฐั 
ระบบแจ้งเตอืนสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นบรกิารโดยหน่วยงาน
ของรฐับาลนอรเ์วย์ เจ้าหน้าที่ตำารวจและหน่วยงานกำากับดแูล
ดา้นพลเรอืนจะส่งการแจ้งเตอืนให้ทราบ 

ประเทศยุโรปหลาย ๆ ประเทศพึงพอใจกับเทคโนโลยีน้ีในการ
แจ้งเตอืนประชากรเกี่ยวกับอันตรายรา้ยแรง เช่น อุทกภัย การ
ก่อการรา้ยและการรัว่ไหลของสารเคมี การแจ้งเตอืนสถานการณ์
ฉุกเฉินผ่านทางโทรศัพท์สามารถช่วยปกป้องชีวติและสุขภาพ
ของผู้คนในนอรเ์วย์ 

ระบบแจ้งเตอืนสถานการณ์ฉุกเฉินช่วยเสรมิช่องทางการแจ้ง
ข่าวที่ ใช้ โดยหน่วยงานรฐัในปัจจุบัน
ในนอรเ์วย์ เรามีระบบแจ้งเตอืนสาธารณะที่ ใช้มาระยะหน่ึงแล้ว 
เช่น ไซเรน สัญญาณเสียงเตอืน ซ่ึงคณุจะตอ้งสืบคน้ข้อมูลเพิ่ม

เตมิดว้ยตวัเอง ในกรณีของสถานการณ์รา้ยแรง ข้อมูลสำาคญัจะ
ถูกถ่ายทอดผ่านช่องทางตา่ง ๆ เช่น วทิยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์
ออนไลน์ เวบ็ไซตข์องหน่วยงานรฐัและโซเชียลมีเดยี 

ระบบไซเรนจะมีการทดสอบทุก ๆ หกเดอืน ระบบแจ้งเตอืน
สถานการณ์ฉุกเฉินทางโทรศัพท์น้ีเองก็จะมีการทดสอบเป็น
ระยะ ๆ เช่นกัน

การทำางานของระบบแจ้งเตือนสถานการณ์
ฉุกเฉิน 
การแจ้งเตอืนฉุกเฉินจะถูกส่งผ่านเครอืข่ายโทรศัพท์มือถือถึง
โทรศัพท์มือถือทุกเครือ่งที่สามารถรบัข้อความภายในเวลาไม่
กี่วนิาที ข้อความแจ้งเตอืนจะจัดแสดงในภาษานอรเ์วย์หรอื
อังกฤษ ขึน้อยู่กับการตัง้คา่ภาษาสำาหรบัโทรศัพท์ของคณุ หาก
โทรศัพท์ของคณุรองรบัระบบ text-to-speech คณุสามารถให้
เครือ่งอ่านข้อความให้ฟังเช่นกัน

ระบบแจ้งเตอืนสถานการณ์ฉุกเฉินไม่ ได้ ใช้เบอร์ โทรศัพท์
ของคณุหรอืข้อมูลอื่นใดเกี่ยวกับคณุหรอืโทรศัพท์ของคณุ คณุ
จะตอ้งลงทะเบียนหรอืดาวน์ โหลดแอพเพื่อรบัการแจ้งเตอืน
สถานการณ์ฉุกเฉิน บรกิารน้ีไม่มีคา่ใช้จ่ายใด ๆ คณุจะตอ้
งอัพเดตตโทรศัพท์เป็นซอฟตแ์วรเ์วอรช่ั์นล่าสุดอยู่เสมอ
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