
Alerte d’urgence 
sur mobile 
Lisez le message et respectez 
la recommandation. 
 
Des incidents graves peuvent se produire 
soudainement. Il est alors important de 
recevoir rapidement des informations sur 
ce qui se passe et ce que vous devez faire. 
Un service d›alerte d›urgence est créé. Cela 
signifie qu’en cas de situation grave entraînant 
un danger imminent pour votre santé et 
votre vie là où vous vous trouvez, vous 
pouvez recevoir une alerte contenant des 
informations importantes sur votre téléphone 
portable. 

L’alerte d’urgence consiste en un court 
message qui vous indique ce qui se passe et 
ce que vous devez faire. Pour attirer votre 
attention, votre téléphone vibre et émet un 
son strident semblable à une sirène. Lorsque 
vous recevez une alerte d’urgence, lisez le 
message et respectez la recommandation.

Un service des autorités    
L’alerte d’urgence est un service des autorités 
norvégiennes. Ce type d’alerte est envoyé par 
la police ou la défense civile. 

Plusieurs autres pays européens ont une 
expérience positive de l’utilisation de cette 
technologie pour alerter leurs populations 
sur des dangers graves tels qu’inondations, 
attentats terroristes ou rejets de produits 
chimiques. Les alertes d’urgence sur le 
téléphone mobile peuvent aussi permettre de 
sauver des vies ici en Norvège. 
 

L’alerte d’urgence s’ajoute aux canaux déjà 
utilisés pour alerter la population.
En Norvège, nous alertons depuis longtemps 
la population à l’aide de sirènes qui, par un 
son strident, avertissent la population qu’elle 
doit se renseigner. En cas d’incident grave, des 
informations importantes sont partagées sur 
de nombreux canaux tels que radio, télévision, 
journaux en ligne, site Internet des pouvoirs 
publics et réseaux sociaux. 

De la même manière que les sirènes sont 
testées tous les six mois, l’alerte d’urgence sur 
mobile sera également testée régulièrement.

Fonctionnement de l’alerte d’urgence
Une alerte d’urgence est envoyée via le réseau 
mobile à tous les téléphones mobiles pouvant 
recevoir de tels messages, et ce en quelques 
secondes. Le texte de l’alerte est en norvégien 
ou en anglais, selon la langue que vous 
avez choisie pour votre téléphone. Si votre 
téléphone prend en charge la synthèse vocale, 
le message peut également vous être lu.

L’alerte d’urgence n’utilise pas votre numéro 
de téléphone ou d’autres informations sur 
vous ou votre téléphone. Vous n’avez pas 
besoin de vous inscrire ou de télécharger 
une application pour recevoir des alertes 
d’urgence et le service est entièrement gratuit. 
Vous devez penser à garder votre téléphone à 
jour avec le dernier logiciel.

En savoir plus sur emergencyalert.no 


