
  

 

 

 

 

 

 

Samtaleguide 
 

Denne samtaleguiden er et hjelpemiddel laget for tillitspersoner eller 

pårørende som hjelper til å formidle budskapet til sårbare grupper. 

Hensikten er å gi svar på spørsmål som både pårørende og personer 

i ulike sårbare grupper kan ha om Nødvarsel. 
 

 

 ودښلارلپاره د خبرو اترو 

  ېکپه وخت رسولو  غامی پ د ته  لوډمنونکو  انی ز  تهخپلوانو  ای اشخاصو  ړد باور و وڅتر وسیله ده وهی  ود ښخبرو اترو دا لار د

 نيیړممکن د ب ته  لوډمختلفو  يمنونک انی زیا او ته  وخپلوان  ېچ  يړکپیدا  وابځته  تنوښپو هغو  ې. موخه دا ده چيړ مرسته وک

 .پیدا شئ هړپه ا ای خبرت 

 

  



Om sårbare grupper 

Sårbare grupper er personer som av ulike grunner ikke har forutsetninger for å ta imot 

informasjon via ordinære kommunikasjonskanaler og kampanjer. Det kan være barn og 

unge, personer med lav teknologisk kompetanse, personer med ulik grad av 

kognisjonsutfordringer, personer med alvorlige rusproblemer, alvorlig psykisk syke, 

personer med lav grad av tekstlig forståelse, personer med lav grad av tillit til 

myndighetene, eller personer som ikke forstår noen av de over 20 språkene som 

informasjonen er oversatt til.  
 

Alle spørsmålene nedenfor er ikke relevante for alle i de ulike sårbare gruppene. Har du 

innspill til spørsmål og svar som bør inn i denne samtaleguiden, så send oss gjerne en e-

post på: henriette.magnussen@dsb.no   

 

 

 ه ړ په ا لوډمنونکو   انی د ز

د معلوماتو ترلاسه کولو   ېله لار  نونوی او کمپا نلونوی عادي چ کو ړی ا، د له امله لونوی د مختلفو دل ېهغه خلک دي چ  ېلډمنونکي  انی ز

،  په هکله لږ معلومات لرئ کيی کنالوژټی  د هغه خلک وی چی  یدای ک وي، وانانځ شي ماشومان او  یدای ککسان نلري. دا  وړتیالپاره 

  هړناو دد مخدره توکو شی هغه خلک وي چی  یدای ک ،مخامخ وئسره  ودرج ومختلف ونوګادراکي نن  دکیداي شی هغه خلک وي چي 

  یپوه يټیټ د لوستلو د متن  شئ  یدای ک، وی رواني ناروغان  هګپه جدي تو هغه خلک وي یدای ک  ،ئر ول ېجدي ستونز  ېستن ی اخ هګټ 

 ېچباندی ژبو  ۲۰  په دغو  ېچ  وی  هغه خلک ای  ،وئباور لرونکي خلک  باندی کم چارواکو  په یدای ک، وئ  لرونکي خلک

 . يیږنه پوهدی شوي  لړ ژبا پريمعلومات 

 

  ېد مرک دی با ېچنظر لري  مکولپاره  وابونوځاو   تنوښتاسو د پو. که ته نه راجع کیږې يلډ هری  يمنونک انی ز  ېتن ښپو ېولټ  ېلاند

 henriette.magnussen@dsb.no  :   واستوئ کی نالیښته بر ږ مو ئړشامل شي، مهرباني وک ېک ود ښلارپه 

 

   
 

 
 

Hva er Nødvarsel?   

Nødvarsel er et system som raskt kan sende ut en viktig beskjed til mange 

mobiltelefoner hvis det skjer noe alvorlig. Beskjeden kommer fra politiet eller 

Sivilforsvaret, og betyr at det skjer noe alvorlig som du må vite om.   

 

 ؟ید  یش هڅ ای خبرت ینیړب

  فونونویتل ندهځرګسره  ۍکټشي په چ یکول شيو هیښجدي پ هکوم ېریکه چ ېچ ید مټسیس  وی  ایخبرت یا بیړني اضطراري

 او يیښیږجدي پ هڅ کوم ېچده  یمعن ېپددا او  ي،ځرا خهڅملکي دفاع  ای سویپول له  ایواستوي. خبرت  غامیمهم پ ویته 

 پوه شئ.   بایدتاسو 
     

Når vil jeg få Nødvarsel?   

Nødvarsel skal brukes til å varsle om alvorlige og akutte hendelser som kan true liv og 

helse. Eksempler på slike hendelser kan være:  

• Radioaktivt utslipp (ev. utslipp av stoffer eller gasser som kan være farlige å puste 

inn)  

• Storbrann med eksplosjonsfare  
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• Omfattende terrorangrep mot flere steder  

• Angrep mot Norge/krig truer  

  

 

  م؟ړترلاسه ک ای خبرت ین یړکله به زه ب

  شي  یدی مثالونه ک ویښپ  ولډ  ې. د دکیږئکارول  وي دی تهد ای ممکن ژوند او روغت  ېلپاره چو یښپ  هد جدي او عاجل ېاوی خبرت  نيیړب 

 : دا وئ 

 

 وي(  هخطرناک لپاره ساه اخیستلوممکن  ېچ  شی ېخوش هازون ګ ای مواد  اسییا د)  وړانګو د خپرېدلو په صورت کي فټی اک وډی د را

 وئ سره  ورخطر  ېچاودن اورلګیدنه چی د  هلوی 

   ئترسره شوئ و ونوی اځ  وڅچی په  دونهی بر زی رګخپراخ تر

 ښ واګ  ګړېد ج /دونه ی بر ېباند ېپه نارو

 
 

Hvem kan få Nødvarsel?   

De fleste nyere telefoner kan få nødvarsler. Du trenger ikke en egen app eller å 

registrere deg for å motta Nødvarsel, men telefonen må være oppdatert med nyeste 

programvare. I tillegg må du ha dekning med 4G eller 5G. Nødvarsel bruker ikke av din 

datakvote og koster ingenting å motta. 

 

 ي؟ ړترلاسه ک  ایخبرت نيیړشي ب  یکول وک څ 

راجستر کولو  ای  شنی کی ترلاسه کولو لپاره جلا اپل ای خبرت  نيیړ. تاسو د ب يړترلاسه ک ېاوی خبرت  نيیړشي ب   یکول فونونهی نوي تل یرډی 

  ښښپوانټرنیټ  5G ای   4G د دی تاسو با ،ېپرد رهی . سرب وئ  يواپدیټ ش سره   ری وټ وروستي ساف له دی با فونی تل رګنلرئ، م ای ت ړته ا

 نلري.  تګښل کومیي هم  او د ترلاسه کول مصرفوئنه  انټرنیټستاسو د  ېاوی خبرت  نيیړولرئ. ب 
 

  
 

Hvordan ser/høres Nødvarsel ut?   

Telefonen vibrerer og spiller av en høy, sireneaktig lyd. På skjermen kommer det en kort 

tekst som forteller deg hva som skjer og hva du bør gjøre. Hvis telefonen din støtter 

tekst til tale kan du få meldingen lest opp. Når du mottar et nødvarsel, skal du stoppe 

opp, lese eller lytte til varselet, og gjøre det som står der. 

 
 ؟ لرئ  ږ/ غ  کاريښ  ولډ  هڅ ایخبرت  نيړیب

او تاسو   يیښیږپ  هڅ  ېچ ي یږک لی تاسو ته و ېچ يیږندګرڅ ېک نی متن په سکر ډلن  وی . ووځی یتر  ږغ ړلو یوکوي او  لرزه فونی تل

ترلاسه   ای خبرت  نيیړتاسو ب  ېئ. کله چاور و ږغ ړپه لو غامی شئ پ   ی، تاسو کولولوستلې شئمتن  فونی ستاسو تلد  . که ئ ړوک هڅ دی با

 . ئړکترسره  يی واچي   هڅواورئ، او هغه   ای ولولئ پیغام ، یږۍ ودر دی ئ، باړک

 

 



Sånn kan en test av Nødvarsel se ut:   
 : ه شئکارښ پدی ډولممکن  نهی ازمویوه   ای خبرت  نيیړد ب 

 

   

  

Hvordan vet jeg om det bare er en test, eller om det er et ekte varsel?   

Hvis det er en test står vil det stå tydelig i meldingen at det bare er en test. I tillegg vil 

tester være varslet i god tid, og det vil normalt skje kl. 12.00 den andre onsdagen i 

januar eller den andre onsdagen i juni.  

 

 ؟ده  ایخبرت ینیتیښر  هویدا  ای ، اوده نهیازمو وهی  ېواز یدا  شم چی پوه هګنڅزه 

د  ،  ېپرد رهیده. سرب نهیازمو یوه ېوازیدا  ېشوي وي چ لیو ولډبه په واضح  ېک  غامی وي، په پ نهیه ازمودا یو که

  مهید جون په دو ایچهارشنبه  مهیبه د جنوري په دو ولډخبر شي ، او په نورمال  مخکي له مخکيبه  په هکله ېنیزموآ

 بجی ترسره شي.  ۱۲ چهارشنبه
   

Hvorfor kommer dette nå?   

Vi har allerede systemer for å varsle alle som bor i Norge i tilfelle det blir en krise. Du har 

kanskje hørt at vi tester tyfonene (flyalarmen)? Den alarmen hører omtrent halvparten 

av alle som bor i Norge. Fremover skal vi sende ut et varsel på mobiltelefoner også, så 

enda flere vil få beskjed hvis det skulle skje noe alvorlig.   

 

 

 

 ي؟ځاوس را ېدا ول

  دی. تاسو شايړکو  تیاخبرو ته دونکیاوس ېک ېپه ناروبه  ېد بحران په حالت ک ېلرو چ مونهټسیس ېدمخه داس ږمو

ژوند کوي   ېک ېپه نارو ېچ ټول هغه کسان يیما ین شاه اوخوا؟ آزمایووالارم(  ې)د الوتک  فونټید  ږمو ېوي چ دليیاور

خلک خبر  رډی پدی توګه بهواستوو، نو   ویایخبرت هم   ېک فونونویتل ندهځرګپه  ږمو له دی وروسته بهلارم اوري. آدا 

 .ږئییښ پشي کوم جدي  ېریشي که چ
 

   

Er det farlig? Er jeg i fare?   



Å få et testvarsel er ikke farlig. Det betyr bare at vi tester systemet, og sjekker at det 

virker som det skal. Hvis du får et testvarsel så trenger du ikke å gjøre noe.  

 

 

Hvis du får et ordentlig Nødvarsel (ikke en test), så er det fordi noe kan være farlig. Da 

må du lese meldingen og gjøre det som står der.   

 

 م؟ ی ېزه په خطر ک  ای ا ؟هد  هآیا دا خطرناک

  دی با ېچ هګن څدا   ېچ وور ګکوو او  امتحان مټ سی س ږمو ېده چ یمعن  ېپد ېواز ی ندي. دا  هترلاسه کول خطرناک ای خبرت  ېن ی ازمو د

 . چی څه وکړئنلرئ  ای ت ړئ، تاسو اړ ترلاسه ک ای خبرت  امتحانی. که تاسو او که نهکوي  وکړئ کار کار

 

  ای. بپیښ شئ شي یدیک  هخطرناک هڅ ېچپدی معنی ده (، نو دا ي امتحاننه ) ئړترلاسه ک  ایخبرت نيیړب  ریښتونيکه تاسو 

 .وئ شوي کلیهلته ل ېچ ئړوک هڅولولئ او هغه  غامیپ  دیتاسو با

 

   

Hva gjør jeg hvis det kommer et nødvarsel?   

Hvis du får et Nødvarsel på telefonen så må du lese meldingen og gjøre det som står 

der. Rådene om hva du bør gjøre er forskjellige fra situasjon til situasjon. Du kan se 

eksempler på råd på Nødvarsel.no.   

 

Hvis du ikke forstår meldingen, kan du se om det står noe i mediene (nettavis, tv, eller 

høre på radio) Hvis du ikke kan lese, så kan du bruke skjermleser. Du kan også kontakte 

noen som kan hjelpe deg å forstå. Det kan være en voksen, en pleier/støttekontakt eller 

en annen person du stoler på. Alle varsler som sendes ut legges også ut på nødvarsel.no 

slik at man kan lese dem der. (Dette betyr at også de som ikke har fått varselet selv, 

dersom de for eksempel befinner seg utenfor området som har fått varsel, kan gå inn og 

lese varselet).  

   

 م؟ړ وک  هڅزه  راشئ ایخبرت  نيیړکه ب

کولو   هڅ . د يیږ ک لی رته ود ې چ ئړ وک هڅ ولولئ او هغه  غامی پ  دی نو تاسو با ئ،ړترلاسه ک ای خبرت  نيیړب  ېک فونی تاسو په خپل تل که

 . ورئګو  ېک Nødvarsel.noپه  ډولونه  وشئ د مشور ی. تاسو کولکوئ ری توپ  پوری تی وضعتر   خهڅ  تی وضع  لهمشوره  هړپه ا

شتون  شی   هڅ  واورئ( وډی را ای  ون،ی زی تلو ه،ڼ پاځور نی )آنلا ېک وی په رسن  ېچ  ورئګ شئ و یتاسو کول ئ،یږنه پوه غامی تاسو په پ  که

  ېچ وکڅ سئی ون  کهړی شئ د هغه چا سره ا یوکاروئ. تاسو کول ریډر نی شئ سکر یتاسو کول  ،یلري. که تاسو لوستل نه شئ کول

تاسو   ېچداسی یو کس   ای  کس، او  ړت لا/ م ېکن ووي، د پالکس بالغ  وی شي  یدای شي. دا ک یول مرسته ک ېک دوی سره په پوهتاسو 

ا ده  عن م ېهلته ولولئ. )دا پد یېتاسو  وڅ تر خپریږئ  ېک nødvarsel.noپه  استول کیږی ېچ   ېاوی خبرت  یولټ باور لرئ. پری 

  ېساح  له یدو  ورته استول شوی وه ای خبرت   ېچ کله هګتوپه  ګېلی د ب  ،ړېترلاسه ک وینه  ای خبرت   یېپخپله  ېهغه کسان چ یحت  ېچ

 ولولي(.  ای شي او خبرت  هلته دننهشي  یکولدوی ،  ه،بهر و خه څ
 

Hva gjør jeg om det kommer et nødvarsel mens jeg er alene?   

Det er lurt å ha avtalt med foreldre/tillitspersoner på forhånd hva man gjør hvis man 

ikke får kontakt med hverandre. Kanskje dere kan ha en avtale om å møtes hjemme, 

eller hos noen andre i familien?  

 



 ؟ مړوک هڅباید  زه  می  ېوازیزه  ېچ  ېحال ک ېراشي پداس ای خبرت  نيیړبچیرې که 

  ویله  یکه تاسو نشئ کول ېچ یړوک هوکړه ېله مخک  ېسره مخک کس مور او پلار / باور لرونکي له ېچ یو هښ به  دا

  له یوه ۍکورن د ای ،ېپه کور ک له یو بل سره هوکړه وکړئ چي شي تاسو یدای. کيړوک هڅ، تاسو سئیون کهړیبل سره ا

 ئ؟ګوروسره  غړی بل
    

Hvordan vet jeg når ting er trygt igjen?   

Hvis du får et nødvarsel om noe akutt og alvorlig som skjer i nærheten, så får du nytt 

varsel dersom situasjonen endrer seg og/eller når faren er over.  

   

 وي؟ شخوندي رته یب   وضیعتشم چی   پوه هګنڅزه 

  تیوضعکله چی نو  ئ،ړ ترلاسه ک  ایخبرت نيیړبچی تاسو ته نږدې پښیږئ  هړپه ا یښېاو جدي پ نيیړ تاسو د ب چیرې که

 .ئړترلاسه ک ایخبرت ینو  ویتاسو به  يیږته ورس  یخطر پا ېکله چ ایبدل شي او/
 

Kan man skru det av/reservere seg mot det?  

Det er ikke mulig å skru av varsel om de mest alvorlige hendelsene. For mindre alvorlige 

hendelser er det mulig å skru av varslingen. Dette gjør du ved å endre oppsett i 

innstillingene på telefonen. Her er det litt ulikt fra telefon til telefon, men de ulike 

leverandørene har beskrevet dette i sine brukermanualer. De fleste har disse 

innstillingene under innstillinger for varslinger og/eller nødvarsler.   

   

 ئ؟ ړخوندي ک ځان  ې اندړپرو ه د ترلاسه کولو/ د هغ ئړ شئ دا بند ک یکول  سړی ایا

  . ئړبند ک ېممکنه ده چ  ایخبرتلپاره  ویښجدي پ ږ. د لئړ بند ک ترلاسه کول  ایخبرت ویښد خورا جدي پ ېامکان نلري چ دا

تر   خهڅ فونیلیټیوه  دا کار لهئ. ړترسره ک دا کارسره تغیر راوستلو په  ېک  ماتوی تنظ په فون یلیټ خپل د د کولای شئ تاسو

  حیتشر ېک ودښرلاپه   ود کارونک  یعرضه کونکو دا د دوه مختلفد ټیلیفون  خو،  فرق کوی هڅ وی پوری  فونیلیټبل 

 لري. ېلاند ماتویتنظ تر  لپاره  اویخبرت نيیړب  ایاو/ ووا ید خبرت تنظیمونهدا ونه فونیلیټد  یرډی. يړک
 

Jeg har en telefon som ikke kan ta imot Nødvarsel. Hvordan får jeg da beskjed?   

Nødvarsel på mobil er et tillegg til andre former for varsling av befolkningen. Ved en 

ordentlig krise vil informasjon bli gitt både via tradisjonelle nyhetsmedier, radio og 

sosiale medier. Ved store og alvorlige hendelser vil også tyfonanlegget benyttes.   

   

 ؟ کړم  ترلاسه  ایشم خبرت یکول هګنڅ. زه  ینشي ترلاسه کول ېاویخبرت  نيیړب  ېلرم چ  فونیتلداسی  وی زه 

،   ېبحران په حالت ک نيی ت یښر یوه . دشویاضافه  سره   ولونوډنورو  ای د خبرت ته خلکو  ای خبرت  نيیړب  ېک فونونوی تل ندهځرګ په

ټیفون به د  ېپه صورت ک ویښاو جدي پ  و ی شي. د لو  ورکړل  ې له لار وی رسن  زوی ولن ټ او  وډی ، را و ی خبري رسن  زوی معلومات به د دود

 وکارول شي.  به همآلارم غږ 
 

Jeg kan ikke forstå tekst som kommer på norsk/engelsk. Hva gjør jeg når det 

kommer et Nødvarsel?   

Da må du kontakte noen som kan hjelpe deg å forstå. Alle kan gå inn på nodvarsel.no og 

lese varslene som er sendt ut, selv om de ikke er innenfor det berørte området.   

   



 ؟ راشئ  ایخبرت ني یړب  ېکله چ مړوک  هڅ. زه پوه شم لیکل شوی وی  سيیلګ ان/ی ژیپه نارو ېپه هغه متن چ یزه نشم کول

شي   یکول ټول  شي.  یمرسته کول ېک ولدی تاسو سره په پوه ېچ  وکڅ سئی ون  کهړی هغه چا سره ا لهلرئ  ای ت ړتاسو ا

nodvarsel.no  نه وي.  هم ېک مهی س  زمنهی په اغ یکه دو ی، حت وئ شوي  استول ېولولي چ ېاوی شي او هغه خبرت  ړلا وته 
 

En høy varslingslyd er ikke bra for meg (for eksempel på grunn av angst, PTSD, sterk 

autisme, lydsensitivitet, eller andre omstendigheter).   

For å ikke få varselet må du skru telefonen helt av. Det hjelper ikke å skru ned lyden, 

eller sette på lydløs. Et alvorlig nødvarsel vil komme med høy lyd og vibrering selv om du 

har satt den på stillemodus eller lav lyd.  

 

 ( حالاتو کی نورو  ای  ت،ی حساس ږد غ زم،ټی آ دی ، شدPTSDاضطراب،   د هګپه تو بیلګید ) ینه د  هښزما لپاره    ږغ ړ لو ای د خبرت

مرسته نه کوي.   بی غږه کول ای  موبایل غږ ټیټول . د ئړبند ک هګتو هړپه بشپ  فونی ل ټی  دی ترلاسه نشي، تاسو با ای خبرت   ېلپاره چ ېد د

موبایل آرامه  که تاسو  یحت واورئ،  ټیلیفون کی سره لرزه او  ږغ ړ لو په ای خبرت به  پیښی په صورت کی نيیړب  يدی شد یوی د 

 وي.  ړیک می تنظحالت ته  ږغ ټیټ ای حالت )سایلنټ(  

  

Testene av systemet skjer normalt en onsdag kl 12:00 i midten av januar og midten av 

juni, og vil være varslet god tid i forveien. Hvis du har lav toleranse for lyd, bør du skru av 

telefonen helt når systemet testes eller legge den i et annet rom.   

   
او   ي،یږ ترسره ککی بجو  ۱۲:۰۰په  ېک يی مای او د جون په ن  يی مای د جنوري په ن  ځپه ور ېمعمولا د چهار شنب  امتحانول مټ سی سد 

په بل   ای  ئړبند ک هګتو هړپه بشپ فونی تل  دی با امتحان کېږئا مټ س ی س ېکله چ ،لائزغم نشی ږغجګ به اعلان شي. که تاسو  له  ېمخک

 .ئ کیږد یې ېخونه ک
 

Jeg har et SIM-kort fra et annet land enn Norge. Vil jeg også få varsel?   

Ja, alle telefoner som er i norske mobilnett vil få varsel. Nødvarsler kommer både på 

norsk og engelsk.  

   

 ؟خبرتیا ترلاسه کولای شم زه هم  ایا ،کارت لرم  میس وادی بل هیو د زه 

ژبه  یژېپه ناروهم  ېاویخبرت  نيیړترلاسه کوي. ب  ایخبرتسره وصل وئ  ېشبک  ندهځرګ  ېد نارو ېچ فونونهیتل ولټ هو،

 . استول کیږئ سيیلګ انهم په او 
 

Hva gjør jeg hvis jeg trykker bort meldingen og ikke får lest den?   

Nødvarsler vil alltid kunne leses på nodvarsel.no. I en krise vil også alle nyhetsmedier 

melde om det samme, og NRK har et eget ansvar for å varsle om kriser.   

 

 

 ؟ هلوستومی ناو  ړحذف ک غامیپ ماکه  مړوک  هڅزه 

ورته راپور  هم به  ۍخبري رسن  ېولټ  ،ېکپه صورت بحران د . شئلوستل   ېک nodvarsel.no په  هر وخت ېاوی خبرت  نيیړب 

 .لري تی مسؤل ای د خبرت  هړد بحرانونو په ا  NRK او  ي،ړورک
 

   



Hvordan kan jeg vite at det ikke er noen som prøver å lure meg?   

Ikke trykk på lenker du ikke er sikker på hvor fører deg. Hvis du er i tvil om meldingen er 

ekte, så besøk nodvarsel.no eller et nyhetsmedium du stoler på. Du trenger aldri oppgi 

noen personlig informasjon for å få tilgang til nodvarsel.no.   

 

 ي؟ وغلوا  چی هڅه کوی م ده نه   وکڅ دا کوم   ېچشم  پوه  هګنڅزه 

 غامی پ  ای ا ېشک لرئ چ ېک ېمه کوئ. که تاسو په د  کیکل بیایي رته ی تاسو چ ېچ  استی نه  ه ډاډتاسو باندی چی  نکونوی لهغو  په

ددی   نلرئ ای ت ړا یڅ. تاسو هئړوک  دنهی لباور لرئ  پریتاسو  ې چ خهڅ ایډی م یخبر ای  nodvarsel.noنو  ،ه او که نهد ین ی ت یښر

 . ورکړئمعلومات د خپل کوم شخصي   ومومئ یسرسته لا  nodvarsel.no لپاره چی

   

   

  

  

 


