
 

 

 

 

 

 

 

Рекомендации – 
ответы на 
вопросы о 
системе 
оповещения 
 

Данные рекомендации подготовлены для того, чтобы помочь 

доверенным лицам и близким, участвующим в информировании 

уязвимых групп населения. Цель данных рекомендаций – дать 

ответы на вопросы о системе оповещения о чрезвычайных 

ситуациях (Nødvarsel), которые могут возникнуть у 

представителей различных уязвимых групп населения и их 

близких. 

 

 



Уязвимые группы населения 

Уязвимые группы населения – это лица, по различным причинам неспособные 

воспринимать информацию, распространяемую по стандартным каналам и с 

помощью общественных кампаний. Это могут быть дети и молодёжь, лица, 

обладающие низкой технической грамотностью, лица с различной степенью 

снижения когнитивных функций, имеющие серьёзную наркозависимость, тяжёлое 

психическое заболевание, в малой степени обладающие навыками восприятия 

текста или в малой степени доверяющие властям или те, кто не владеет ни одним 

из более 20 языков, на которые переведена информация. 
 

Не все приводимые ниже вопросы релевантны для различных уязвимых групп. 

Если у вас есть предложения касательно вопросов и ответов, которые следует 

включить в эти рекомендации, мы просим вас отправить нам сообщение по 

электронной почте на адрес henriette.magnussen@dsb.no   

   
 

 
 

Что такое система оповещения о чрезвычайных ситуациях (nødvarsel)?   

Данная система может оперативно доставить важное сообщение на большое 

количество мобильных телефонов в случае возникновения чрезвычайной 

ситуации. Сообщение направляется полицией или гражданской обороной и 

означает, что имеет место серьёзное происшествие, о котором вам необходимо 

знать. 
 

В каком случае вы получите сообщение через систему оповещения?   

Система оповещения используется для оповещения о серьёзных или 

чрезвычайных происшествиях, потенциально представляющих угрозу жизни и 

здоровью. Такими происшествиями могут быть: 

• Выброс радиоактивных веществ в атмосферу (или выброс веществ и газов, 

вдыхание которых может быть опасным) 

• Крупный пожар с угрозой взрыва 

• Масштабный террористический акт, затрагивающий несколько локаций 

• Нападение на Норвегию/угроза войны 

  

Кто может получить сообщение через систему оповещения?   

Большинство современных телефонов поддерживает приём сообщений через 

систему оповещения о чрезвычайных ситуациях. Чтобы получать такие 

сообщения, вам не нужно скачивать специальное приложение или 

регистрироваться, но операционная система телефона должна быть обновлена до 

последней версии. Кроме того, необходимо, чтобы телефон находился в зоне 

покрытия сетей 4G или 5G. Система оповещения не использует трафик, 

включённый в ваш тарифный план, и получение сообщений через систему 

является бесплатным. 
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Как выглядит и какими звуковыми сигналами сопровождается сообщение?   

Телефон вибрирует и издаёт громкий звук, похожий на звук сирены. На экране 

появляется короткий текст с описанием происходящего и того, какие действия вам 

необходимо предпринять. Если ваш телефон имеет функцию преобразования 

текста в речь, вы можете прослушать сообщение в звуке. Если вы получили 

сообщение о чрезвычайной ситуации, вам нужно отложить все дела, прочесть или 

прослушать сообщение и выполнять указанные в нём действия. 

 

Тестовое сообщение, направленное через систему оповещения, может выглядеть 

так: 

 

  

  

Как понять, является ли сообщение тестовым или реальным? 

Если сообщение является тестовым, это будет чётко указано в тексте. Кроме того, 

вы получите предупреждение о тестировании заблаговременно, и, как правило, 

оно проводится в 12.00 во вторую среду января и июня. 

   

Почему эта система вводится в действие сейчас?   

У нас уже есть системы оповещения жителей Норвегии в случае возникновения 

чрезвычайных ситуаций. Возможно, вы слышали, как мы проверяем систему 

подачи сигнала воздушной тревоги? Эти сигналы слышны примерно половине 

населения Норвегии. Теперь мы также будем направлять сообщения на 

мобильные телефоны, чтобы оповестить ещё большее число жителей в случае 

возникновения чрезвычайной ситуации. 

   



Это опасно? Угрожает ли вам опасность? 

Если вы получили тестовое сообщение, никакой опасности нет. Это просто 

означает, что мы проверяем систему оповещения, чтобы убедиться, что она 

работает в штатном режиме. Если вы получили тестовое сообщение, вам не нужно 

ничего предпринимать. 

 

Если вы получили реальное оповещение (не тестовое), это означает, что вам 

может угрожать опасность. В таком случае вам необходимо прочесть сообщение и 

выполнять указанные в нём действия. 

   

Что вам необходимо делать, если вы получили сообщение? 

Если на ваш телефон пришло оповещение о чрезвычайной ситуации, вам 

необходимо прочитать это сообщение и выполнять указанные в нём действия. 

Рекомендованные действия могут различаться в зависимости от ситуации. Вы 

можете посмотреть примеры на сайте nоdvarsel.no.   

 

Если вы не понимаете содержания сообщения, вы можете поискать информацию в 

СМИ (интернет-газеты, телевидение или радио). Если вы не можете читать, 

воспользкуйтесь функцией озвучивания текста, отображаемого на экране. Вы 

также можете попросить кого-то помочь вам понять содержание сообщения. Это 

может быть взрослый, сиделка/соцработник или другой человек, которому вы 

доверяете.  Все направляемые сообщения публикуются также на сайте 

nоdvarsel.no, то есть их можно также прочесть там. (Это также означает, что лицо, 

не получившее сообщения, например, по причине нахождения за пределами зоны 

его распространения, может зайти на сайт и прочесть сообщение там). 

   

Что делать, если в момент получения сообщения рядом никого нет? 

Будет полезно заранее договориться с родителями/доверенными лицами о своих 

действиях на случай, если вы не можете связаться друг с другом. Возможно, вы 

можете договориться встретиться дома или у кого-то из родственников? 

    

Как вы узнаете о том, что угроза миновала? 

Если вы получили оповещение о чрезвычайной ситуации недалеко от вашего 

местонахождения, вы получите ещё одно сообщение, если ситуация изменится 

и/или опасность будет нейтрализована. 

   

Можно ли отключить/отписаться от оповещений? 

Отключить систему оповещения о наиболее серьёзных происшествиях нельзя. 

Можно отключить оповещение в случае менее серьёзных происшествий. Для 

этого нужно изменить настройки телефона. Эта процедура различна в 

зависимости от модели телефона и описана в инструкции по его использованию. 

На большинстве телефонов внести соответствующие изменения можно, зайдя в 

настройки уведомлений и/или оповещения о чрезвычайных ситуациях.  

   

Получите ли вы сообщение, если ваш телефон не поддерживает приём 

сообщений через систему оповещения? 



Оповещение по телефону является одним из многих каналов оповещения 

населения. В случае серьёзной чрезвычайной ситуации информация будет 

распространяться в традиционных СМИ, по радио и в соцсетях. В случае крупных и 

серьёзных чрезвычайных ситуаций также будут использоваться сигналы 

воздушной тревоги. 

   

Что делать, если вы получили оповещение о чрезвычайной ситуации, но не 

понимаете его, так как оно на норвежском/английском языке? 

В таком случае вам необходимо обратиться к кому-либо, кто может помочь вам 

понять содержание сообщения. Все направляемые оповещения находятся в 

открытом доступе на сайте nоdvarsel.no независимо от того, находитесь ли вы в 

затронутых чрезвычайной ситуацией районах. 

   

Что делать, если вы не переносите громких звуков, раздающихся при 

оповещении (например, в связи с тревожным состоянием, ПТСР, тяжёлой 

степенью аутизма, повышенной чувствительностью к звукам или по другим 

причинам). 

Чтобы вам на телефон не пришло оповещение, его нужно полностью выключить. 

Убавить громкость или выключить звук будет недостаточно. Оповещение о 

серьёзной чрезвычайной ситуации сопровождается громким звуком и вибрацией 

даже в том случае, если вы перевели телефон в бесшумный режим или убавили 

громкость. 

  

Как правило, проверка системы осуществляется в среду в 12.00 в середине января 

и середине июня и о ней сообщается заблаговременно. Если вы не переносите 

громких звуков, вам необходимо полностью выключить телефон или оставить его 

в другой комнате на время тестирования системы оповещения. 

   

Получите ли вы оповещение, если пользуетесь сим-картой, выпущенной за 

пределами Норвегии? 

Да, оповещение придёт на все телефоны, подключённые к норвежской сотовой 

сети. Оповещения приходят на норвежском и английском языках. 

   
Что делать, если вы удалили сообщение, не успев его прочитать? 

Сообщения, присланные через систему оповещения, всегда доступны на сайте 

nоdvarsel.no. В случае возникновения чрезвычайной ситуации данное сообщение 

также будет транслироваться во всех СМИ, а на телекомпанию NRK официально 

возложены полномочия по оповещению населения о чрезвычайных ситуациях. 

   

Как вы можете убедиться в том, что сообщение не является попыткой 

обмана? 

Не нажимайте на ссылки, если не знаете, куда они ведут. Если у вас возникли 

сомнения, зайдите на сайт nodvarsel.no или на информационный ресурс, которому 

вы доверяете. Чтобы зайти на сайт nodvarsel.no, не нужно вводить какие-либо 

личные данные. 

   


