
 

 

 

 

 

 

 

Anrufleitfaden 
 

Dieser Anrufleitfaden ist ein Hilfsmittel für Vertrauenspersonen oder 

Verwandte, um schutzbedürftigen Gruppen Botschaften zu 

vermitteln. Der Zweck besteht darin, Antworten auf Fragen zu geben, 

die sowohl Angehörige als auch Personen in verschiedenen 

schutzbedürftigen Gruppen bezüglich der Notfallwarnung haben 

könnten. 
 

 

  



Schutzbedürftige Gruppen 

Schutzbedürftige Gruppen sind Menschen, die aus verschiedenen Gründen nicht über 

die Voraussetzungen verfügen, Informationen über normale Kommunikationskanäle 

und Kampagnen zu erhalten. Hierzu gehören Kinder und Jugendliche, Menschen mit 

geringer technologischer Kompetenz, Menschen mit unterschiedlichen kognitiven 

Herausforderungen, Menschen mit ernsten Betäubungsmittelproblemen, schweren 

psychischen Erkrankungen, Menschen mit geringem Textverständnis, Menschen mit 

geringem Vertrauen in die Behörden, oder Menschen, die keine der über 20 Sprachen 

verstehen, in die die Informationen übersetzt worden sind.  
 

Nicht alle er folgenden Fragen sind für alle in den verschiedenen schutzbedürftigen 

Gruppen relevant. Falls Sie Vorschläge zu den Fragen oder Antworten haben, die in 

diesem Gesprächsleitfaden enthalten sind, senden Sie uns bitte eine E-Mail an: 

henriette.magnussen@dsb.no   

   
 

 
 

Was ist eine Notfallwarnung?   

Die Notfallwarnung ist ein System, das schnell wichtige Nachrichten an viele 

Mobiltelefone senden kann, wenn etwas Ernstes passiert. Die Nachricht kommt von der 

Polizei oder dem Bevölkerungsschutz und bedeutet, dass etwas Ernstes passiert ist, 

über das Sie Bescheid wissen müssen.   

   

Wann erhalte ich eine Notfallwarnung?   

Notfallwarnungen werden eingesetzt, um vor schwerwiegenden und akuten Ereignissen 

zu warnen, die Leben und Gesundheit bedrohen können. Beispiele für solche Ereignisse 

sind:  

• Radioaktive Emissionen (gegebenenfalls Emissionen von Stoffen oder Gasen, 

deren Einatmen gefährlich sein kann)  

• Großfeuer mit Explosionsgefahr  

• Massive Terroranschläge an mehreren Standorten  

• Angriffe gegen Norwegen/Krieg droht  

  

Wer kann eine Notfallwarnung erhalten?   

Die meisten neueren Telefone können Notfallwarnungen empfangen. Sie benötigen 

keine separate App oder Registrierung, um eine Notfallwarnung zu erhalten, aber Ihr 

Telefon muss mit der neuesten Software aktualisiert sein. Darüber hinaus müssen Sie 

über einen 4G- oder 5G-Empfang verfügen. Die Notfallwarnung verwendet nicht Ihre 

mobilen Daten und kostet nichts beim Empfang.  

  

Wie sieht eine Notfallwarnung aus/wie hört sie sich an?   

Das Telefon vibriert und spielt einen lauten, sirenenähnlichen Ton ab. Auf dem 

Bildschirm wird ein kurzer Text angezeigt, der Sie darüber informiert, was gerade 

passiert und was Sie tun sollten. Wenn Ihr Telefon Text-to-Speech unterstützt, können 

Sie sich die Nachricht vorlesen lassen. Wenn Sie eine Notfallwarnung erhalten, bleiben 

Sie stehen, lesen oder hören Sie sich die Nachricht an, und tun Sie, was dort gesagt wird.  
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Ein Test der Notfallwarnung kann wie folgt aussehen:   

 

  

  

Woher weiß ich, ob es nur ein Test ist, oder ob es eine echte Warnung ist?   

Wenn es sich um einen Test handelt, wird in der Meldung deutlich darauf hingewiesen, 

dass es sich nur um einen Test handelt. Darüber hinaus werden die Tests rechtzeitig 

mitgeteilt, und sie werden normalerweise am zweiten Mittwoch im Januar oder am 

zweiten Mittwoch im Juni, jeweils um 12.00 Uhr, stattfinden.  

   

Warum kommt das jetzt?   

Wir haben bereits Systeme, um alle Einwohner Norwegens im Falle einer Krise zu 

alarmieren. Sie haben vielleicht gehört, dass wir die Sirenen testen? Diesen 

Sirenenalarm kann ca. die Hälfte aller Bewohner Norwegens hören. In Zukunft werden 

wir auch eine Warnung über Mobiltelefone versenden, sodass noch mehr Menschen 

benachrichtigt werden, wenn etwas Ernstes passiert.   

   

Ist es gefährlich? Bin ich in Gefahr?   

Eine Testwarnung zu erhalten, ist nicht gefährlich. Es bedeutet nur, dass wir das System 

testen und prüfen, ob es ordnungsgemäß funktioniert. Wenn Sie eine Testwarnung 

erhalten, müssen Sie nichts tun.  

 

Wenn Sie eine echte Notfallwarnung (kein Test) erhalten, liegt dies daran, dass etwas 

gefährlich sein könnte. Dann lesen Sie die Nachricht und tun Sie, was in ihr steht.   

   

Was muss ich bei einer Notfallwarnung tun?   



Wenn Sie eine Notfallwarnung auf Ihrem Telefon erhalten, lesen Sie die Nachricht und 

tun Sie, was sie sagt. Die Ratschläge, was Sie tun sollten, unterscheiden sich von 

Situation zu Situation. Einige Bespiele dazu, welche Ratschläge gegeben werden können, 

finden Sie unter Nødvarsel.no.   

 

Wenn Sie die Nachricht nicht verstehen, können Sie nachschauen, ob etwas in den 

Medien steht (Internetzeitungen, Fernsehen oder Radio). Wenn Sie nicht lesen können, 

können Sie die Text-to-Speech Funktion verwenden. Sie können sich auch an jemanden 

wenden, der Ihnen helfen kann, die Nachricht zu verstehen. Dabei kann es sich um 

einen Erwachsenen, einen Betreuer/Sozialarbeiter oder eine andere Person, der Sie 

vertrauen, handeln. Alle ausgesendeten Warnungen werden auch unter nødvarsel.no 

veröffentlicht, so dass sie dort gelesen werden können. (Dies bedeutet, dass auch 

diejenigen, die die Warnung selbst nicht erhalten haben, z. B. wenn sie sich außerhalb 

des gewarnten Bereichs befinden, im Internet die Warnung lesen können).  

   

Was kann ich tun, wenn eine Notfallwarnung angezeigt wird, während ich allein 

bin?   

Es ist eine gute Idee, mit Eltern/Vertrauenspersonen im Voraus zu vereinbaren, was zu 

tun ist, wenn man nicht miteinander in Kontakt kommt. Vielleicht können Sie 

vereinbaren, sich zu Hause oder bei einem anderen Familienmitglied zu treffen?  

    

Woher weiß ich, wann alles wieder sicher ist?   

Wenn Sie eine Notfallwarnung über einen Notfall oder eine ernste Situation in der Nähe 

erhalten, werden Sie erneut benachrichtigt, wenn sich die Situation ändert und/oder 

wenn die Gefahr vorüber ist.  

   

Kann man die Warnungen deaktivieren/den Empfang verhindern?  

Es ist nicht möglich, die Warnung für die schwerwiegendsten Ereignisse auszuschalten. 

Bei kleineren Ereignissen kann die Warnung ausgeschaltet werden. Ändern Sie dazu die 

Einstellungen auf Ihrem Telefon. Bei jedem Telefon ist es etwas unterschiedlich wie man 

dieses macht, aber die verschiedenen Hersteller haben dies in ihren 

Benutzerhandbüchern beschrieben. Die meisten verfügen über diese Einstellungen 

unter Benachrichtigungs- und/oder Notfalleinstellungen.   

   

Ich habe ein Telefon, das keine Notfallwarnung empfangen kann. Wie werde ich 

dann benachrichtigt?   

Notfallwarnungen auf Mobilgeräten sind eine Ergänzung zu anderen Formen der 

Benachrichtigung der Bevölkerung. In einer echten Krise werden Informationen über 

traditionelle Nachrichtenmedien, Radio und soziale Medien bereitgestellt. Bei großen 

und schweren Vorfällen werden auch die Sirenen genutzt.   

   

Ich kann keinen Text verstehen, der auf Norwegisch/Englisch kommt. Wie gehe ich 

vor, wenn eine Notfallwarnung eingeht?   

Dann wenden Sie sich an jemanden, der Ihnen helfen kann, die Nachricht zu verstehen. 

Jeder kann nodvarsel.no im Internet abrufen und die ausgegebenen Warnungen lesen, 

auch wenn sie sich nicht innerhalb des betroffenen Bereichs befinden.   



   

Ein hoher Alarmton ist für mich nicht gut (z. B. wegen Angst, PTBS, starkem Autismus, 

Geräuschempfindlichkeit oder anderen Umständen).   

Um die Benachrichtigung zu verhindern, schalten Sie das Telefon vollständig aus. Es hilft 

nicht, den Ton herunterzudrehen oder stummzuschalten. Eine ernste Notfallwarnung 

ertönt laut und vibriert, selbst wenn Sie ihn in den Ruhemodus schalten oder den Ton 

leiser eingestellt haben.  

  

Die Systemtests finden in der Regel Mitte Januar und Mitte Juni, jeweils an einem 

Mittwoch um 12:00 Uhr, statt und werden rechtzeitig im Voraus mitgeteilt. Wenn Sie 

eine niedrige Geräuschtoleranz haben, schalten Sie das Telefon vollständig aus oder 

legen Sie es in einem anderen Raum, wenn das System getestet wird.   

   

Ich habe eine SIM-Karte aus einem anderen Land als Norwegen. Werde ich auch 

benachrichtigt?   

Ja, alle Telefone in norwegischen Mobilfunknetzen werden benachrichtigt. 

Notfallwarnungen sind sowohl auf Norwegisch als auch auf Englisch verfügbar.  

   
Was kann ich tun, wenn ich die Nachricht wegdrücke und es nicht geschafft habe, 

sie zu lesen?   

Notfallwarnungen können immer unter nodvarsel.no gelesen werden. In einer Krise 

werden alle Nachrichtenmedien dasselbe berichten, und NRK hat eine gesonderte 

Verantwortung für die Benachrichtigung bei Krisen.   

   

Wie kann ich wissen, dass mich niemand täuschen will?   

Drücken Sie nicht auf Links, bei denen Sie sich nicht sicher sind, wohin diese führen. 

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob die Botschaft echt ist, besuchen Sie nodvarsel.no 

oder ein Nachrichtenmedium, dem Sie vertrauen. Für den Zugriff auf nodvarsel.no 

brachen Sie nie persönliche Daten angeben. 
 


