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Guide de
conversation

Ce guide de conversation est un outil concu pour les personnes de
confiance ou les membres de la famille afin de les aider a faire passer
le message aux groupes vulnérables. Son objectif est d'apporter des
réponses aux questions qu’a la fois les membres de la famille et les
personnes appartenant a différents groupes vulnérables peuvent se
poser au sujet des alertes d'urgence.
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A propos des groupes vulnérables

Les groupes vulnérables sont les personnes qui, pour différentes raisons, ne sont pas en
mesure de recevoir des informations par le biais de canaux et de campagnes de
communication classiques. Il peut s'agir d’enfants et d'adolescents, de personnes ne
sachant pas se servir de la technologie moderne, ayant différents degrés de difficultés
cognitives, touchées par de graves problemes d’'addiction a des stupéfiants, gravement
malades sur le plan psychologique, présentant un faible niveau de compréhension
textuelle, ayant un faible degré de confiance envers les autorités ou encore ne parlant
pas l'une des plus de 20 langues vers lesquelles ces informations sont traduites.

Toutes les questions ci-dessous ne sont pas pertinentes pour tout le monde au sein des
différents groupes vulnérables. Si vous avez des contributions a apporter aux questions
et réponses qui devraient figurer dans ce guide de conversation, vous étes invité(e) a
nous adresser un courriel a 'adresse : henriette.magnussen@dsb.no

Qu’est-ce qu'une alerte d'urgence ?

Une alerte d'urgence est un systeme qui peut rapidement adresser un message
important a de nombreux téléphones portables si un évenement grave se produit. Le
message provient de la police ou de la défense civile et signifie que quelque chose de
grave est en train de se produire et que vous devez en étre informé(e).

Quand vais-je recevoir une alerte d'urgence ?
Une alerte d'urgence doit étre utilisée pour avertir d'évéenements graves et ayant un
caractere d'urgence susceptibles de mettre en danger la vie et la santé de la population.
Voici quelques exemples de tels événements :

e Des émissions radioactives (éventuellement des émissions de substances ou de

gaz qu'il peut étre dangereux de respirer)

¢ Unincendie d'envergure impliquant un danger d'explosion

e Une attaque terroriste d'envergure contre plusieurs sites

e Une attaque / une menace de guerre contre la Norvege

Qui peut recevoir une alerte d'urgence ?

La plupart des téléphones récents peuvent recevoir des alertes d’'urgence. Vous n'avez
pas besoin d'installer une application spécifique pour vous enregistrer et recevoir une
alerte d'urgence, mais votre téléphone doit en revanche étre a-jour et posséder les
logiciels les plus récents. De plus, vous devez disposer d'une couverture 4G ou 5G. Une
alerte d'urgence n'a pas d'incidence sur votre quota de données et la recevoir ne vous
codte rien.

Comment se présente une alerte d'urgence ?

Le téléphone vibre et déclenche un son trés puissant de type siréne. Un court texte
apparait sur I'écran du téléphone et explique ce qui est en train de se passer et ce que
vous devez faire. Si votre téléphone prend en charge la synthése vocale, vous pouvez
faire en sorte que ce message vous soit lu a haute voix. Lorsque vous recevez une alerte
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d'urgence, vous devez arréter immédiatement ce que vous étes en train de faire, lire ou
écouter l'avertissement, et faire ce qu'il est indiqué de faire.

Un test d'alerte d'urgence peut se présenter ainsi :

Akutt fare

2023 -6-14 12:00

TEST

Dette er en TEST av Nedvarsel,
myndighetenes nye varslingssystem
ved alvorlige situasjoner.

Et reelt varsel vil gi deg informasjon
om hva som skjer og hva du ber gjere
for & beskytte deg.

| dag tester politiet Ngdvarsel. Du
trenger ikke gjore noe.

Les mer pa ngdvarsel.no

Comment puis-je savoir s'il s'agit simplement d’un test ou s'il s'agit d’'une vraie
alerte?

S'il s'agit d'un test, il apparaitra clairement dans le message que ce n'est qu'un simple
test. De plus, vous serez prévenu(e) des tests bien a I'avance, et ceux-ci se produiront
normalement a midi le second mercredi de janvier ou le second mercredi de juin.

Pourquoi cela se passe-t-il maintenant ?

Nous disposons déja de systemes pour avertir tous les habitants de la Norvege en cas
de crise majeure. Vous avez peut-étre entendu dire que nous testions les sirénes
d'alertes (alarme aérienne) ? A peu prés la moitié de la population norvégienne est en
mesure d’entendre cette alarme. A I'avenir, nous allons également adresser un
avertissement sur les téléphones portables de sorte qu'encore plus de gens soient
informés si un évenement grave se produit.

Est-ce grave ? Suis-je en danger ?

Recevoir une notification de test n'est pas dangereux. Cela signifie simplement que nous
testons le systéme et que tout fonctionne comme il se doit. Si vous recevez un
avertissement de test, vous n'avez rien a faire.



Si, cependant, vous recevez une alerte d'urgence réelle (et non simplement un test), c'est
parce qu'il peut exister un danger. Vous devez alors lire le message qui vous est adressé
et faire ce qui y est indiqué.

Que dois-je faire si une alerte d'urgence me parvient ?

Si vous recevez une alerte d'urgence sur votre téléphone, vous devez alors lire le
message et faire ce qui y est indiqué. Les conseils sur ce que vous devez faire sont
différents d’'une situation a l'autre. Pour voir des exemples de conseils, veuillez vous
rendre sur le site : www.nodvarsel.no.

Si vous ne comprenez pas le message, vous pouvez regarder si les médias (journal en
ligne, télévision ou radio) en parlent. Si vous ne savez pas lire, nous vous suggérons
d'utiliser le lecteur d'écran. Vous pouvez également contacter quelqu’un qui est capable
de vous aider a comprendre. Cela peut étre un adulte, un soignant / une personne de
contact (de soutien) ou une autre personne en qui vous avez confiance. Toutes les
alertes envoyées doivent également étre affichées sur www.nodvarsel.no de sorte que
I'on puisse toujours les lire sur ce site. (Ceci signifie que les personnes qui n‘'ont pas regu
d'alerte, par exemple parce qu'elles se trouvaient en dehors du secteur géographique
qui a regu une alerte, peuvent également se connecter et lire I'alerte).

Que dois-je faire si une alerte d'urgence me parvient alors que je suis seul(e) ?

Il est judicieux de convenir a I'avance avec les parents / les personnes de confiance de ce
que I'on doit faire lorsqu’on n‘arrive pas a rentrer en contact entre nous. Vous pouvez
peut-étre convenir de vous rassembler chez vous ou chez quelqu'un d'autre dans la
famille ?

Comment savoir quand je suis a nouveau en sécurité ?

Si vous recevez une alerte d'urgence sur un incident grave ou impliquant une urgence se
déroulant a proximité, vous recevrez un nouvel avertissement si la situation évolue et /
ou lorsque tout danger est écarté.

Peut-on désactiver / refuser les alertes d'urgence ?

Il n'est pas possible de désactiver les alertes d'urgence concernant les évenements les
plus graves. Pour les évenements de moindre gravité, il est possible de désactiver les
alertes. Vous pouvez le faire en modifiant les réglages sur votre téléphone. Ceci varie
d’'un téléphone a l'autre, mais les différentes marques expliquent ce point dans leurs
manuels de l'utilisateur. Dans la plupart des cas, on trouve ces parameétres dans les
parameétres de notification et / ou d'alertes d'urgence.

Je posséde un téléphone ne pouvant pas recevoir d’alerte d'urgence. Comment
puis-alors recevoir une notification ?

Une alerte d'urgence sur le téléphone portable est une mesure s‘ajoutant aux autres
formes d'avertissement de la population. En cas de crise majeure, les informations
seront données a la fois a travers les médias traditionnels, a la radio et sur les médias
sociaux. Lors d'incidents particulierement graves, des dispositifs de sirénes d'alertes
seront également utilisés.



Je n'arrive pas a comprendre le texte qui apparait en norvégien / anglais. Que dois-
je faire lorsqu’une alerte d'urgence me parvient ?

Vous devez alors contacter quelqu'un qui est capable de vous aider a comprendre. Tout
le monde peut se connecter sur le site www.nodvarsel.no et lire les alertes qui ont été
envoyées, méme si I'on ne se trouve pas physiquement sur le secteur touché.

Une alarme sonore puissante n’est pas une bonne chose pour moi (par exemple en
raison d’une anxiété, d'un syndrome de stress post-traumatique, d'un autisme sévere, d'une
forte sensibilité aux bruits ou d'autres circonstances).

Pour ne pas recevoir l'alerte, vous devez éteindre complétement le téléphone. Il n‘est
pas suffisant d'enlever le son, ou de mettre le téléphone en mode silencieux. Une alerte
en cas de grande urgence est accompagnée d'un son tres fort et d'une vibration, méme
si vous avez réglé I'appareil sur le mode silencieux ou sur un volume faible.

Les tests du systeme interviennent normalement un mercredi de mi-janvier et de mi-juin
a midi, et vous seront notifiés bien a l'avance. Si vous avez une faible tolérance au bruit,
vous devez éteindre completement le téléphone lorsque le systeme est testé ou le
mettre dans une autre piece.

Je posséde une carte SIM d'un autre pays que la Norvége. Vais-je également
recevoir I'alerte ?

Oui, tous les téléphones fonctionnant sur les réseaux mobiles norvégiens seront avertis.
Les alertes d'urgence sont adressées a la fois en norvégien et en anglais.

Que dois-je faire si j'efface le message par erreur et ne peux plus le lire ?

Les alertes d'urgence peuvent en permanence étre lus sur le site www.nodvarsel.no. En
cas de crise grave, tous les médias d'informations parleront également de cette crise, et
la chaine étatique NRK assume la responsabilité spécifique de notifier les crises
survenant.

Comment puis-je m'assurer qu’il ne s’agit pas d’une plaisanterie / tromperie ?
N'appuyez pas sur les liens dont la destination est incertaine. Si vous n'étes pas slr(e) de
I'authenticité du message, veuillez vous rendre sur www.nodvarsel.no ou un média en
qui vous avez confiance. Il ne vous est jamais nécessaire de fournir d'informations
personnelles pour avoir accés au site www.nodvarsel.no.



