
 گفتگو کے ذریعے راہنمائی

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

میں مبتلا گروہوں کو پیغام پہنچانے میں معاونت   سختیراہنمائی  گفتگو کے ذریعےیہ 

ایک مددگار وسیلہ ہے۔ اس کا   یاگ یاکرنے والے اہل اعتماد یا رشتہ داروں کے لئے بنا

سوالات کے جوابات دینا  میں مبتلا گروہوں کے  سختیمقصد رشتہ داروں اور مختلف 

۔ کے بارے میں ہو سکتے ہیںایمرجنسی الرٹ ہے جو   
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گروہوں کے بارے میں  سختی میں مبتلا  

مختلف وجوہات کی بنا پر عام مواصلاتی ذرائع اور وہ افراد ہوتے ہیں جو ختی میں مبتلا گروہ، س

یہ بچے اور نوجوان ہو سکتے ہیں،   معلومات کے حصول کے قابل نہیں ہوتے۔ ے مہمات کے ذریع

میں مبتلا، شدید دماغی   ے والے، شدید نشعقلی کمزوری کنالوجی کی کم صلاحیت والے، ٹمزید 

  افراد وہ، یا رکھنے کم اعتماد  پر، حکومتوں والے  تحریر کوصحیح طرح نہ سمجھنے بیماری والے، 

۔ زبانوں میں ترجمہ کی گئی معلومات کو نہیں سمجھتے  20 سکتے ہیں جو اوپر بتائی گئی ہو  

 

اگر آپ  نہیں ہوتے۔  متعلقہگروپ کے لئے ختی میں مبتلا س مختلف  ہرتمام نیچے دیئے گئے سوالات 

  کے طور پرمشورے  میں ئیاہنماتگو کے ذریعے رگف جو اس  ہوں اتجواب اور تکے پاس سوالا 

   ں:بھیجی ای میل اس پرتو براہ کرم  ہو سکتے ہیںشامل 

 

   
 

 

 ایمرجنسی الرٹ کیا ہوتا ہے؟ 

 ایمرجنسی الرٹ ایک نظام ہے جو جلدی سے اہم پیغام کو بہت سے موبائل فونوں تک بھیج سکتا ہے، جب کوئی 

سنگین واقعہ پیش آئے۔ پیغام پولیس یا س  و  ل ڈیفینس سے آتا ہے جس کا یہ مطلب ہوتا ہے کہ کوئی سنگین واقعہ رونما  

   ہو رہا ہے جس کے بارے میں آپ کے پاس معلومات ہونا ضروری ہے۔

 

 مجھے کب ایمرجنسی الرٹ ملے گی؟  

ایمرجنسی الرٹ وہ واقعات کی اطلاع دینے کے لئے استعمال کی جاتی ہے جو جان اور صحت کو خطرے میں ڈال  

  سکتے ہیں۔ ان واقعات کی مثالیں یہ ہو سکتی ہیں:

ں کا اخراج )تابکار شعا•  ( ےہ اسکتہو رناکخط اسانس لین ن میںمادے یا گیسوں کا اخراج جوٴ

 جس سے بم دھماکے کا خطرہ ہوسکتا ہےلگنا آگ  ے پیمانے پر بڑ •

 گردی کا حملہ  متعدد جگہوں پر وسیع دہشت•

 •ناروے پر حملہ / جنگ کا خطرہ

 

 کون ایمرجنسی الرٹ کو حاصل کر سکتا ہے؟ 

آپ کو  لیے نے کےایمرجنسی الرٹ کو موصول کر زیادہ تر نئے فونز ایمرجنسی الرٹ کو حاصل کر سکتے ہیں۔ 

سافٹ ویئر ہونا ضروری  کا نیا ترین لیکن آپ کے فون  ،ضرورت نہیں ہوتیرجسٹر ہونے کی  کی اور ایک الگ ایپ 

ی ہے۔ ایمرجنسی الرٹ آپ کے ڈیٹا کو استعمال  ر ضرو ی سہولت ہوناک G 5یا G 4ے پاسعلاوہ ازیں، آپ کہوتا ہے۔ 

 نہیں کرتی اور اس کی موصولی کے لئے کچھ خرچ نہیں ہوتا۔

 

 ایمر جنسی الرٹ کیسے دیکھی / سنائی جاتی ہیں؟ 

 فون ہلتا ہے اور ایک بلند، سائرین جیسی آواز نکالتا ہے۔ اسکرین پر ایک مختصر تحریر  ظاہر ہوتی ہے جو بتاتی ہے  

کہ کیا ہو رہا ہے اور آپ کو کیا کرنا چاہئے۔ اگر آپ کا فون تحریر کو پڑھ کرسنا سکتا ہے تو آپ لکھے ہوئے پیغام 

کو فون کے ذریعے سن بھی سکتے ہیں۔ ایمر جنسی الرٹ وصول کرتے ہوئے آپ کو رک جانا چاہئے، پیغام کو پڑھنا  

 یا سننا چاہئے اور اس میں دیے گئے ہدایات پر عمل کرنا چاہئے۔

 

 

 

 

 



 ایک ایمر جنسی الرٹ  کا ٹیسٹ اس طرح دکھائی دیتا ہے: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 میں کیسے جان سکتا ہوں کہ یہ صرف ایک ٹیسٹ ہے یا اصل وارننگ ہے؟

اگر  یہ ایک ٹیسٹ ہے تو پیغام میں واضح طور پر لکھا ہوگا کہ یہ صرف ایک ٹیسٹ ہے۔ علاوہ ازیں ٹیسٹ کو کافی 

پہلے سے اعلان کیا جائے گا، اور عموماً یہ ۱۲ بجے جنوری کے دوسرے بدھ کو یا جون کے دوسرے بدھ کو ہوتا  

 ہے۔

 

 یہ اب کیوں آرہا ہے؟ 

ہمارے پاس پہلے سے ہی نظام موجود ہیں جس کی مدد سے ناروے میں رہنے والوں کو خطرے کی صورت میں آگاہ  

کیا جاتا ہے۔ شاید آپ نے سنا ہو کہ ہم ٹائفونوں )ہوائی الارم( کو ٹیسٹ کرتے ہیں؟ یہ ناروے میں رہنے والوں کی  

ً  آدھی آبادی سنتی ہے۔  آئندہ میں ہم موبائل فونوں پر بھی ایک وارننگ بھیجیں گے، تاکہ اگر کچھ سنجیدہ حادثہ  تقریبا

  پیش آئے تو اور زیادہ لوگوں کو خبر مل سکے۔

 

 کیا یہ خطرناک ہے؟ کیا مجھے خطرہ ہے؟ 

ایک ٹیسٹ وارننگ حاصل کرنا خطرناک نہیں۔ اس کا مطلب یہ ہوتا ہے کہ ہم نظام کی ٹیسٹنگ کر رہے ہیں کہ  یہ  

  ٹھیک کام کر رہا ہے۔ اگر  آپ کو ایک ٹیسٹ وارننگ ملتی ہے تو آپ کو کچھ کرنے کی ضرورت نہیں۔

 

اگر آپ کو اصلی ایمرجنسی الرٹ  ملتی ہے )جوایک ٹیسٹ نہیں(، تو یہ اس بنا پر ملتی ہے کہ کچھ خطرناک ہو سکتا  

  ہے۔ اس صورت میں آپ کو پیغام پڑھنا ہوگا اور وہ کام کرنا ہوگا جو پیغام میں لکھا ہو۔

 

 

   

 



 اگر کوئی ایمرجنسی الرٹ آئے تو میں کیا کروں؟

 اگر آپ کو فون پر  ایمرجنسی الرٹ ملتی ہے تو آپ کو پیغام پڑھنا ہوگا اور وہ کام کرنا ہوگا جو پیغام میں لکھا ہو۔  

تجاویز کے راستے مختلف موقعوں پر مختلف ہوتے ہیں۔ آپ مشورے کی مثالیں                        پر دیکھ سکتے 

 ہیں۔

 
اگر آپ پیغام کو سمجھ نہیں سکتے تو آپ میڈیا )ویب سائٹ، ٹی وی یا ریڈیو( میں چیک کر سکتے ہیں کہ آیا کچھ لکھا ہوا ہے۔ 

اگر آپ پڑھ نہیں سکتے  تو آپ اسکرین ریڈینگ کا استعمال کر سکتے ہیں۔ آپ کسی  سے بھی رابطہ کر سکتے ہیں جو آپ کو 

 سمجھانے میں مدد کر سکتا ہے۔ یہ کوئی بالغ شخص، دیکھ بھال کرنے والا/سہارا دینے والا یا کوئی دوسرا شخص ہو سکتا ہے  

  جس پرآپ اعتماد کرتے ہوں۔ تمام اطلاعات جو بھی بھیجی جاتی ہیں وہ                          پر بھی دستیاب ہوتی ہیں تاکہ لوگ

انہیں وہاں سے پڑھ سکیں۔ )  یعنی وہ بھی جنہیں خود ایمرجنسی الرٹ نہیں ملی، مثلاً اگر وہ ایسے علاقے میں ہیں جہاں  

  وارننگ کی اطلاع نہیں ملی، وہاں جا کرخطرے کی اطلاع کو پڑھ سکتے ہیں۔(

   

 اگر آپ کوایمرجنسی الرٹ آتی ہے جب آپ اکیلے ہوں تو آپ کو کیا کرنا چاہئے؟ 

پہلے ہی مقرر کر لیں کہ اگر  آپ اپنے والدین/معتمد لوگوں سے رابطہ نہیں کر سکتے تو کیا کرنا چاہیے۔ شاید آپ  

 گھر میں ملنے کے لئے، یا خاندان کے کسی دوسرے شخص کے پاس جانے کے لئے ایک معاہدہ  کر سکتے ہیں؟

    

 آپ کو کیسے معلوم ہوگا کہ صورتحال دوبارہ محفوظ ہو گئی ہے؟

اگر آپ کو ایک ایمر جنسی اطلاع کسی نزدیک علاقے کے بارے میں ملتی ہے، تو آپ کو دوبارہ نئی اطلاع ملے گی  

 جب صورتحال بدل جائے گی یا جب خطرہ ختم ہو جائے گا۔

   

 کیا یہ بند کی جاسکتی ہے / کیا آپ اس سے محفوظ ہوسکتے ہیں؟

بہت سنگین واقعات کی ایمرجنسی اطلاع کو آپ بند نہیں کر سکتے۔ کم سنگین واقعات کی ایمرجنسی اطلاع کوآپ بند 

کر سکتے ہیں۔ آپ یہ ٹیلی فون کی ترتیبات میں جاکر  تبدیل کر س کتے ہیں۔ یہاں تک کہ مختلف فون کمپنیوں نے اپنے  

صارف گائڈز میں اس کے بارے میں بیان کیا ہوا ہے۔ اکثر ان ترتیبات کو آپ ٹیلیفون کی ترتیبات میں اطلاعات اور/یا 

 ایمرجنسی اطلاعات کے لئے ترتیبات کے تحت پائیں گے۔
 

 میرے پاس ایک فون ہے جو ایمرجنسی اطلاع کو وصول نہیں کرسکتا تو مجھے پھر کیسے پیغام ملے گا؟ 

موبائل پر ایمرجنسی اطلاع کو عوام کو مطلع کرنے کے دوسرے طریقوں کا اضافی ذریعہ ہے۔ ایک حقیقی ہنگامی  

صورتحال میں معلومات روایتی خبر رساں، ریڈیو اور سوشل میڈیا کے ذریعے فراہم کی جائیں گی۔ بڑ ے اور سنگین 

 واقعات کے دوران ٹائیفون سسٹم کا بھی استعمال کیا جائے گا۔

 

مجھے نارویجن/انگریزی زبان میں لکھی ہوئی تحریر کی سمجھ نہیں آتی۔ جب ایمرجنسی اطلاع آئے تو میں کیا  

 کروں؟

تب آپ کو کوئی ایسے شخص سے رابطہ کرنا ہوگا جو آپ کو سمجھانے میں مدد کر سکے۔ سب لوگ                      

 پر جاکر وارننگ کو پڑھ سکتے ہیں، اگرچہ وہ متاثرہ علاقے میں نہ ہوں۔ 
 

میرے لئے ایک بلند اطلاعاتی آواز اچھی نہیں )مثلاً خوف، پی ٹی ایس ڈی، سخت اوٹیزم ، آواز کی حساسیت یا دیگر  

 حالات کی بنا پر(۔ 

اگر آپ اطلاع نہیں چاہتے تو آپ کو اپنے فون کو مکمل طور پر بند کرنا ہوگا۔ آواز کم کرنے یا سائلنٹ پر رکھنے 

سے یا آواز کم کرنے سے فرق نہیں پڑے گا۔ ایک خاص ایمرجنسی اطلاع، چاہے آپ نے فون کو سائلنٹ موڈ پر رکھ 

 دیا ہو یا آواز کو کم کردیا ہو، وہ بلند آواز اور لہر کے ساتھ آئیگی۔ 

نظام کا ٹیسٹ عام طور پر جنوری اور جون کے درمیان میں ایک بدھ کو دوپہر 12 بجے ہوتا  ہے اور اس کی اطلاع 

وقت سےکافی پہلے کی جائے گی اگر آپ بلند آواز کے متحمل نہیں تو جب نظام کی تجربہ کاری ہو رہی ہو تو آپ کو  

 پوری طرح سے فون کو بند کرنا چاہئے یا اسے کسی دوسرے کمرے میں رکھنا چاہئے۔
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 میرے پاس ناروے کے علاوہ کسی دوسرے ملک کا سیم کارڈ ہے۔ کیا مجھے بھی اطلاع ملے گی؟ 

اطلاعات   ایمرجنسیجی ہاں ، تمام فونز جو ناروے کے موبائل نیٹ ورک میں ہیں، وہ اطلاع حاصل کریں گے۔ 

 نارویجن اور انگریزی دونوں زبانوں میں آتی ہیں۔ 

   

 اگر میں پیغام کو رد کر دیت ا ہوں اور اسے نہیں پڑھ سکتا تو  میں کیا کروں؟ 

 یک ہیصورت میں سب خبریں ا ہنگامیایک  ایمرجنسی اطلاعات کو ہمیشہ                          پر پڑھا جا سکتا ہے۔

 ذمہ دار ہے۔ انے کدیہنگامی صورتحال کی اطلاع اپنے طور پر            بات کو رپورٹ کرتی ہیں ، اور 

 

 مجھے کس طرح معلوم ہو سکتا ہے کہ کوئی مجھے دھوکہ دینے کی کوشش تو نہیں کر رہا؟ 

وہ لنکس پر کلک نہ کریں جن کے بارے میں آپ کو یقین نہیں کہ وہ آپ کو کہاں لے جائیں گے۔ اگر آپ پیغام کی 

حقیقت پر شک کرتے ہیں تو                        پر جائیں یا ایک خبر وں کا ذریعہ استعمال کریں جس پر آپ بھروسہ  

کرتے ہیں۔ آپ کو                       تک رسائی حاصل کرنے کے لئے کبھی بھی کسی کو ذاتی معلومات دینے کی  

  ضرورت نہیں ہوتی۔
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