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lletisim rehberi

Bu iletisim rehberi hassas gruplara mesaji iletmekte yardimci olacak
olan glvenilir kisi veya yakinlarina yénelik olusturulmustur. iletisim
rehberinin amaci hassas bireyler ve bu kisilerin yakinlarinin Acil Cagri
Uyarist ile ilgili sorularini cevaplamaktir.
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Hassas gruplar hakkinda

Hassas gruplar, ¢esitli nedenlerden dolayi alisilagelmis iletisim kanallari ve kampanyalar
araciligiyla bilgi edinmekten yoksun olan insanlardir. Bu durumdak kisiler cocuk ve
ergenler olabilir, teknoloji kullanma becerisi dusuk duzeyde olan kisiler olabilir, degisik
seviyelerde kavrama yetenegi eksik olan kisiler olabilir, ciddi uyusturucu bagimliligi olan
kisiler olabilir, ileri derecede psikolojik rahatsizligi olan insanlar olabilir, yazil bilgiyi
anlama kabiliyeti dusuk olan bireyler olabilir, yetkili makamlara guven eksikligi olan
kisiler olabilir, yada bu bilgilerin tercime edildigi 20’den fazla lisandan herhangi birini
anlamayan kisiler de olabilir.

Alttaki sorularin hepsiilgili gruplarin hepsine hitap etmemektedir. Bu iletisim rehberine
dahil edilmesi gerektigini dusundugunuz soru ve cevaplariniz varsa, bize e-posta yolu ile
bu adrese iletebilirsiniz: henriette.magnussen@dsb.no

Acil durum uyarisi (bildirisi) nedir?

Acil uyari bildirimi ciddi bir durumun olusmasi durumunda kisa zamanda ¢ok sayida cep
telefonuna mesaj génderen bir sistemdir . Mesaj ya polisten veya da Sivil Savunma
Teskilatindan gelmektedir ve haberdar olmaniz gereken bir durumu size bildirmektedir.

Ne zaman acil durum bildirisi gelebilir?
Acil durum bildirileri hayatinizi ve sagliginizi tehdit edebilecek ciddi ve acil durumlarda
kullanilacaktir. Bu tarz durumlara 6rnek olarak:
e Radyoaktif madde yayilmasi (veya solunumu tehlikeli olabilecek gaz ve

maddelerin yayllmasi )

Patlama tehlikesi olan buyuk capta yanginlar

Birden fazla yere ayni anda genis kapsamli terdr saldirisinin olmasi

Norvec¢'e saldiri/tehdit durumu

Acil durum uyarisi kimlere gelir?

Son zamanlarda ¢ikan yeni nesil cep telefonlari bu uyariyr alabilir. Acil durum uyarisi
alabilmek icin 6zel bir uygulama indirmenize veya kayit yaptirmaniza gerek yoktur,
sadece telefonunuzun son isletim sistemiyle guncellenmis olmasi yeterlidir. Buna ek
olarak da ya 4G veya da 5G kapsama alaninda olmaniz gerekmektedir. Acil durum
bildirimi internet paketinziden harcama yapmaz ve bildiri almak Gcretsizdir .

Acil durum uyarisinin sekli ve sesi nasildir?

Telefonunuz titresim yapar ve yuksek ses verecek bir sekilde siren sesine benzer bir ses
cikarir. Ekranda ise durumla ilgili bilgi veren ve ne yapmaniz gerektigi ile ilgili kisa bir
mesaj gelir. Eger telefonunuz metinden sese 6zelligini destekliyorsa gelen mesaj yuksek
sesle okunabilir.

Size bir acil durum c¢agrisi geldiginde durup mesaji okuyacak veya dinleyeceksiniz, ve
mesajda yazili olan bildiriye gdére hareket edeceksiniz.
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Acil durum bildirisi bu sekilde olabilir:

Akutt fare
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TEST

Dette er en TEST av Nedvarsel,
myndighetenes nye varslingssystem
ved alvorlige situasjoner.

Et reelt varsel vil gi deg informasjon
om hva som skjer og hva du ber gjere
for & beskytte deg.

| dag tester politiet Nedvarsel. Du
trenger ikke gjore noe.

Les mer pa ngdvarsel.no

Test veya gercek oldugunu nasil anlayabilirim ?

Eger test durumu s6z konusu ise, mesajda test oldugu yazar. Ayriyeten testler
yapiimadan uzun bir zaman énceden haber edilir ve genellikle ocak ayinin ikinci
carsamba gunu veya haziran ayinin ikinci carsamba gunu saat 12'de yapilir.

Bu neden simdi geliyor ?

Halihazirda zaten Norvec'te ikamet eden herkesi uyaracak sistemlerimiz mevcut
bulunmaktadir. Belki hava saldirisi (ucak) alarm seslerini duymussunuzdur? Bu alarmi
Norvec'in yarisina yakini kadar insan duymaktadir. ilerleyen zamanda cep telefonlarina
da uyari mesaji yollayacagiz. Bu sayede ciddi bir durum karsisinda daha fazla kisiye
ulasmis olacagiz

Tehlikeli mi? Tehlikede miyim?

Test (deneme) uyarisi almak tehlike manasina gelmemektedir. Bu sadece sistemi test
ettigimiz manasina gelmektedir, ve sistemin ¢alismasi gerektigi gibi isledigini kontrol
etmekteyiz. Eger test bildirisi gelirse, herhangi bir girisimde bulunmaniza gerek yoktur.

Eger gercek bir acil durum bildirisi gelirse (test olmayan), bu durumda bir tehlike
olabilecegi ikaz edilir. Bu durumda mesaji okumali ve yazilani uygulamaniz
gerekmektedir.



Eger bir acil durum uyarisi gelirse ne yapmaliyim?

Eger cep telefonunuza bir acil durum uyarisi gelirse mesaji okumali ve burda yazih olani
yapmalisiniz. Yapmaniz 6nerilen girisimler durumdan duruma degismektedir .
Onerilerle alakal 6rnekleri bu adresten okuyabilirsiniz: Ngdvarsel.no.

Eger mesajl anlayamiyorsaniz, medyada yazili olanlari okuyabilirsiniz (internet gazeteleri,
tv, veya radyoyu dinleyebilirsiniz). Eger okuryazaliginiz yok ise, ekran okuyucusunu
kullanabilirsiniz. Diger bir olanak olarak size yardimci olabilecek birini arayabilirsiniz. Bu
bir yetiskin olabilir, bir bakici/destek kisi veya guvendiginiz baska biri olabilir. Gonderilen
batin mesajlar ayni zamanda ngdvarsel.no adresine de yuklenmektedir -ve bu sayede
ordan da okuyabilirsiniz. (Bu su manaya gelmektedir: mesaji almayan birisi oradan
okuma imkanina sahip olacaktir, drnegin bu uyariyi alan bélgenin disinda olmasi
durumunda bile mesaji burdan girip okuyabilecek).

Eger yalniz oldugum bir zamanda uyari gelirse ne yapmaliyim?

Velinizle/guvenilir kisi ile daha édnceden yapacaginiz ve irtibat kuramama durumunda ne
yapmaniz gerektigi konusunda bir plan veya anlasma yapmaniz akillica olabilir. Belki
evde bulusmak veya baska bir aile bireyinin evinde bulusmayi kararlastirabilirsiniz?

Durumun tekrar giivenli oldugunu nasil bilecegim?

Eger yakinlarinizda acil ve ciddi bir durumun acil durum uyarisini alirsaniz, olayin
degismesi durmunda ve/veya tehlikenin ortadan kalkmasi durumunda da tekrar bir ileti
alirsiniz .

Uyariyi kapatabilir miyiz/veya ileti almaya karsi ihtirazi kayit (kayit olmamak)
yaptirabilir miyiz?

En ciddi durumlarin uyarisini kapatmak mumkun degildir. Daha az ciddi olandurumlarin
iletisini kapatabilirsiniz .Bunu yapmak icin telefonunuzdaki sistem ayarlarini
degistirmeniz gerekmektedir. Bu durum telefondan telefona degismektedir ve bu
nedenle tam olarak nasil yapilacagi konusunda bilgi verememekle beraber degisik
tedarikciler bu konuyu kullanma kilavuzlarinda bildirmektedirler. Cogunluk itibariyle bu
ayarlari degistirmek icin telefonun uyari ve ileti ‘ayarlar’ bolumundeki ayarlari
degistirmek gerekmektedir.

Acil durum uyarisi iletisini alamayan bir cep telefonum var. Bu durumda mesajlari
nasil alacagim ?

Cep telefonuna gelen acil durum uyarisi, toplumu uyarma adina yapilan yontemlere ek
olarak yapilan bir uyari iletme yontemidir. Cok ciddi bir tehlike durumunda ileti hem
geleneksel haber medyasi ile, hem de radyo ve sosyal medya araciligiyla ile verilir. Cok
bayuk ve ciddi durumlar karsisinda hava saldirisi sistemleri de kullanilabilir .

Norvecce/ingilizce olarak gelen yazili mesajlari anlamiyorum . Acil durum uyarisi
geldigi takdirde ne yapmaliyim?



Bu durumda anlamana yardimci olacak birileriyle irtibata gecmek durumundasiniz.
Herkses nodvarsel.no adresini ziyaret edip gonderilen mesajlari okuyabilir, ilgili bolgede
olmasalar bile.

Yuiksek sesli uyari bana iyi gelmiyor (6rnegin endise, PTSD (travma sonrasi stres
bozuklugu, kuvvetli otizm, sese karsi hassasiyet, veya baska durumlardan dolayi).

Herhangi bir uyari almamak icin cep telefonunuzu tamamen kapatmalisiniz. Cep
telefonunuzun sesini kismak veya tamamen sessize almak yeterli degildir.Ciddi bir
tehlike uyarisi, telefonun sesini kismis veya sessize almis olsaniz bile, cok ylksek bir ses
ve titresim ile gelecektir.

Yapilacak olan testler ya ocak ayinin ikinci carsamba gunu veya haziran ayinin ikinci
carsamba gunu saat 12'de yapilacaktir ve bu durum ile ilgili size cok dnceden haber
verilir. Eger sese karsl cok hassas iseniz, sistemin test edilecegi zamanda cep
telefonunuzu ya tamamen kapatiniz veya yaninizdan uzaklastiriniz, rnegin yan odaya
birakiniz.

Norvec'e ait olmayan bir SiM kartim var. Bana da uyari gelecek mi ?
Evet, Norve¢ hatlarina ait kapsama alaninda olan butun cep telefonlarina uyari gelecek.
Acil durum uyarilari hem Norvecce hem de ingilizce olarak génderilmektedir.

Mesaji siler/kaybedersem ve okuyamazsam bu durumda ne yapmaliyim?

Acil durum uyarilarini her zaman nodvarsel.no adresinden okuyabilirsiniz. Bir kriz
durumunda haber medyasi durumu bildirir, ve NRK*

(*Norsk RiksKringkasting = norvec ulusal yayin kanali) kriz durumlarinda, uyari yapma
konusunda kuruma has, 6zel sorumlulugu vardir.

Beni kandirmaya calisan birileri oimadigindan nasil emin olabilirim?

Seni nereye yonlendireceginden emin olmadiginiz baglantilara basmayiniz. Eger mesajin
gercek olup olmadigini bilmek istiyorsaniz, nodvarsel.no adresini veya gtivendiginiz bir
haber medyasini ziyaret edebilirsiniz.

nodvarsel.no. adresini ziyaret edebilmek icin herhangi bir kisisel bilgi girmek zorunda
degilsiniz.



