NODVARSEL

Przewodnik prowadzenia
rozmowy

Niniejszy przewodnik prowadzenia rozmowy ma w zatozeniu stuzyc
jako pomoc dla krewnych lub os6b zaufanych, majgcych pomoc w
przekazaniu informacji szczegolnie wrazliwym grupom ludzi. Celem
jest udzielenie odpowiedzi na pytania, jakie w kwestii powiadomien
alarmowych mogg miec¢ zaréwno osoby nalezgce do réznych grup

szczegOlnie wrazliwych, jak i ich krewni
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O grupach szczegélnie wrazliwych

Grupy szczegOlnie wrazliwe obejmujg osoby, ktére z réznych powodow nie sg w stanie
przyja¢ informacji przy wykorzystaniu zwyktych kanatow komunikacji lub poprzez
kampanie informacyjng. Moga to by¢ dzieci i mtodziez, osoby o niskich kompetencjach
technologicznych, osoby dotkniete w r6znych stopniu trudnosciami poznawczymi, osoby
z powaznymi problemami z naduzywaniem réznych substancji, powaznie chore
psychicznie, osoby o niskim poziomie rozumienia tekstu pisanego, osoby o niskim
poziomie zaufania do wtadz, lub osoby nie rozumiejgce zadnego z ponad 20 jezykdw, na
ktére informacja zostata przettumaczona.

Nie wszystkie pytania ponizej odnoszg sie w réwnym stopniu do wszystkich oséb w
réznych grupach szczego6lnie wrazliwych. Jesli przychodzg ci na mys| pytania i
odpowiedzi, ktére powinny znalez¢ sie w niniejszym przewodniku, napisz o tym w e-
mailu na adres: henriette.magnussen@dsb.no

Co to jest powiadamianie alarmowe [Nedvarsel]?

Powiadamianie alarmowe to system, dzieki ktéremu w przypadku powaznego zdarzenia
mozna rozestac pilng wiadomosc¢ na wiele telefonéw komoérkowych. Nadawcg
wiadomosci jest policja lub Obrona Cywilna, a jej rozestanie oznacza, ze dzieje sie cos
powaznego, 0 czym musisz wiedziec.

Kiedy otrzymam powiadomienie alarmowe?
Powiadomienie alarmowe stuzy do informowania o powaznych i nagtych zdarzeniach,
mogacych zagrazac zyciu i zdrowiu. Przyktadem takich zdarzen mogg by¢:

e Wyciek radioaktywny (ew. wyciek substancji lub gazéw, ktérych wdychanie moze

by¢ niebezpieczne)

e Duzy pozar potaczony z ryzykiem eksploz;ji

e Zmasowany atak terrorystyczny na kilka miejsc jednoczesnie

e Napas¢ na Norwegie/zagrozenie wojng

Kto moze otrzymac powiadomienie alarmowe?

Wiekszos¢ telefondw najnowszej generacji moze odebrac powiadomienie alarmowe. Nie
potrzebujesz specjalnej aplikacji ani nie musisz sie rejestrowac, zeby otrzymac
powiadomienie alarmowe, musisz jednak posiadac¢ na swoim telefonie najnowsze
oprogramowanie. Ponadto musisz by¢ w zasiegu sieci 4G lub 5G. Powiadomienie
alarmowe nie zuzywa twojego limitu danych i jest bezptatne.

Jak wyglada/jaki dZzwiek ma powiadomienie alarmowe?

Telefon wibruje i wydaje wysoki, przypominajgcy wycie syreny dzwiek. Na wyswietlaczu
pojawia sie krotki tekst, ktory informuje o tym, co sie dzieje i co nalezy zrobic. Jesli Twoj
telefon ma funkcje zamiany tekstu na gtos, informacja moze zostac odczytana. Po
otrzymaniu powiadomienia alarmowego musisz sie zatrzymac, przeczytac informacje lub
jej wystuchac i postepowac zgodnie z zaleceniami.
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Test powiadomien alarmowych moze wyglgdac tak:

Akutt fare
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Dette er en TEST av Nedvarsel,
myndighetenes nye varslingssystem
ved alvorlige situasjoner.

Et reelt varsel vil gi deg informasjon
om hva som skjer og hva du ber gjere
for & beskytte deg.

| dag tester politiet Nedvarsel. Du
trenger ikke gjore noe.

Les mer pa nedvarsel.no

Skad mam wiedzieé, czy to jest tylko test, czy prawdziwe powiadomienie
alarmowe?

W przypadku testu bedzie to jasno napisane w przystanej informacji. Ponadto o tescie
wszyscy zostang poinformowani z wyprzedzeniem i zazwyczaj bedzie on miat miejsce o
godz. 12.00 w drugg srode stycznia lub w drugg srode czerwca.

Skad potrzeba obecnego testu?

Mamy juz odpowiednie systemy, aby w przypadku powaznego kryzysu ostrzec wszystkie
osoby mieszkajgce w Norwegii. Zapewne styszates, jak testujemy syreny (alarm
przeciwlotniczy)? Ten alarm jest styszalny dla mniej wiecej potowy ludnosci Norwegii. Od
tej pory bedziemy wysyta¢ powiadomienia réwniez na telefony komérkowe, tak aby
jeszcze wiecej oséb otrzymato informacje o powaznym zdarzeniu.

Czy to niebezpieczne? Czy jestem zagrozony/a?

Otrzymanie testowego powiadomienia alarmowego nie oznacza zadnego zagrozenia.
Oznacza to tylko, ze testujemy system i sprawdzamy, ze dziata jak nalezy. Jesli otrzymasz
testowe powiadomienie alarmowe nie musisz nic robic.

Jesli otrzymasz prawdziwe powiadomienie alarmowe (nie testowe), oznacza to, ze
pojawito sie jakies zagrozenie. W takim wypadku musisz przeczyta¢ wiadomosc i
postepowac zgodnie z jej trescia.



Co mam zrobi¢, jesli otrzymam powiadomienie alarmowe?

Jesli otrzymasz powiadomienie alarmowe na telefon musisz przeczyta¢ wiadomos¢ a
potem postepowac zgodnie z jej trescig. Zaleznie od sytuacji otrzymasz odmienne
zalecenia na temat tego, co nalezy zrobic. Przyktadowe zalecenia mozesz przeczytac na
stronie nodvarsel.no.

Jesli nie rozumiesz wiadomosci, sprawdz, czy media podajg jakie$ informacje (gazeta
internetowa, telewizja, radio). Jesli nie jeste$ w stanie czyta¢, mozesz skorzystac z
odpowiedniego programu zamieniajgcego tekst na gtos. Mozesz rowniez skontaktowac
sie z kims, kto pomoze ci zrozumie¢ wiadomos¢. Moze to by¢ dorosta osoba,
pielegniarka/kontakt wspierajacy lub inna osoba, ktorej ufasz. Wszystkie rozestane
powiadomienia alarmowe znajdujg sie réwniez na stronie nodvarsel.no i tam mozna je
przeczytac. (Oznacza to, ze nawet osoby, ktére nie otrzymaty powiadomienia
alarmowego bezposrednio na swoje urzgdzenie, poniewaz na przyktad znajdujg sie poza
obszarem ostrzeganym, mogg wejs¢ na strone i odczyta¢ powiadomienie).

Co mam zrobig, jesli powiadomienie alarmowe przyjdzie w momencie, gdy jestem
sam/-a?

Dobrze jest z gory omoéwic z rodzicami /zaufanymi osobami, co nalezy zrobi¢, gdyby nie
mozna byto nawigzac ze sobg kontaktu. Mozna na przyktad umowic sie, ze w takim
wypadku spotkacie sie w domu albo u kogos$ innego z rodziny.

Skad mam wiedzie¢, ze sytuacja jest znéw bezpieczna?

Jesli otrzymasz powiadomienie alarmowe o nagtym i powaznym zdarzeniu w poblizu, to
w przypadku zmiany sytuacji i/lub miniecia niebezpieczenstwa otrzymasz kolejne
powiadomienie informujgce o tym.

Czy mozna te funkcje wytaczyé/odmowi¢ jej posiadania?

Wytgczenie powiadomien o najpowazniejszych zdarzeniach nie jest mozliwe. W
przypadku mniej powaznych zdarzer mozna tak zrobi¢. Nalezy w tym celu wejs¢ w
ustawienia w telefonie i zmienic¢ ustawienia dla aplikacji. Zaleznie od modelu telefonu
robi sie to w nieco inny sposoéb, ale poszczegdlni dostawcy opisujg to w instrukcji dla
uzytkownika. Wiekszo$¢ operatorow ma te ustawienia w ustawieniach powiadomien
i/lub powiadomien alarmowych.

Mam telefon, ktéry nie przyjmuje powiadomien alarmowych. W jaki sposéb
otrzymam wiadomos¢?

Powiadomienia alarmowe na telefon majg charakter dodatkowy w stosunku do innych
form powiadamiania ludnosci. W przypadku gtebokiego kryzysu informacja zostanie
rozestana rowniez przez tradycyjne serwisy informacyjne, radio i media
spotecznosciowe. W przypadku duzych i powaznych zdarzenh zostanie réwniez
wykorzystany system syren ostrzegawczych.

Nie rozumiem tekstu w jezyku norweskim/angielskim. Co mam zrobi¢, kiedy
otrzymam powiadomienie alarmowe?



W takim wypadku musisz skontaktowac sie z kims, kto pomoze ci zrozumie¢ wiadomosc.
Kazdy moze wejs¢ na strone nodvarsel.no i przeczytac rozestane powiadomienia, nawet
jesli przebywa poza danym obszarem.

Glosny sygnat dZzwiekowy nie jest dla mnie dobry (na przyktad z powodu zaburzeri
lekowych, PTSD, gtebokiego autyzmu, nadwrazliwosci dzwiekowej lub z powodu innych
okolicznosci).

Jesli nie chcesz ustyszec gtoSnego powiadomienia musisz catkowicie wytgczyc telefon.
Sciszenie telefonu ani catkowite wytgczenie gtosu nie wystarczy. Powiadomieniu o
powaznym charakterze towarzyszy¢ bedzie gtosny dzwiek oraz wibracje, nawet jesli
dzwiek w telefonie bedzie wytgczony lub Sciszony.

Testy systemu majg miejsce zazwyczaj w Srody w potowie stycznia i w potowie czerwca o
godzinie 12 i wszyscy zostang o nich powiadomieni z wyprzedzeniem. Jesli masz niskg
tolerancje na dzwiek, musisz catkowicie wytgczyc telefon w czasie testu systemu lub
zostawic¢ go w innym pomieszczeniu.

Mam karte SIM z innego kraju niz Norwegia. Czy réwniez otrzymam
powiadomienie?

Tak, wszystkie telefony znajdujgce sie w norweskiej sieci telefonii komorkowej otrzymajg
powiadomienie. Powiadomienie alarmowe zostanie wystane w jezyku norweskim i
angielskim.

Co mam zrobi¢, jesli przez przypadek usune wiadomos¢ i jej nie odczytam?
Powiadomienia alarmowe zawsze mozna przeczytac na stronie nodvarsel.no. W razie
kryzysu wszystkie media réwniez o nim poinformujg, a NRK ponosi odrebng
odpowiedzialno$¢ za powiadamianie o kryzysach.

Skad mam wiedzieé, czy ktos nie prébuje mnie oszukac¢?

Nie klikaj na linki, co do ktérych nie masz pewnosci, dokad prowadza. Jesli masz
watpliwosci, czy powiadomienie jest prawdziwe, wejdz na strone nodvarsel.no lub wigcz
media informacyjne, ktérym ufasz. Na stronie nodvarsel.no nie musisz nigdy podawac
zadnych informacji osobistych.



