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INNHOLD

Kort introduksjon og oppsummering

Del 1 Befolkningsundersgkelse (TNS Gallup/DOK)
Del 2 Undersgkelse brannvesen og DLE (DOK)

del 3 Kampanjen pa Facebook (KOM)

Del 4 Kampanjen pa Sikkerhverdag (KOM)

Del 5 Mediedekning (Retriever/KOM)

OPPSUMMERING

Om komfyrvaktkampanjen 2015 / Kjgkkenpraten:

Del av Alt vi kan mot brann, en oppfelging av Nasjonal kommunikasjonsstrategi 2013-2020.
Risikogruppen i 2015 har vert eldre (som i fjor), med fokus pa eldre hjemmeboende og brannsikkerhet.
Malgruppe: Eldre hjemmeboende og pargrende.

Hovedtrykk pa FNs eldredag 1. oktober.

Hovedmal: Faerre komfyrbranner, flere komfyrvakter og bedre brannsikkerhet for risikogruppen eldre.
Tilleggsmal: Bl.a. bedre samarbeid mellom brann og el lokalt.

Kampanjeaktiviteter og elementer:

Filmer pa Facebook

Egne kanaler

Lokal og sentral pressemelding

Brosjyre, roll-ups, faktaark, handouts (kaffeposer, sjekkliste)
Ambassaderer

Medieinnsalg

Lokal deltakelse

Samarbeid lokalt og sentralt

Resultater. Noen hovedpunkter:

10% har hert om Kjekkenpraten

62% oppgir at kampanjen har gjort dem mer oppmerksom pa brannsikkerhet hos eldre
slektninger.

@kende andel oppgir at de har komfyrvakt (fra 8 til 16%)

117 unike pameldte brannvesen og DLE (til sammen ca 150)

74% brann- og redning, 26% DLE

42% samarbeidet med andre (58% ikke)

Brann og el, helse i kommunen, seniorsentre, pensjonistforeninger, neringsliv,
forsikringselskap, veldedige organisasjoner

Aktiviteter: stand, eldresenter, sykehjem, deltakelse pa aktiviteter i regi av pensjonistforening,
veldedige org, hjemmebesgk, bedriftsbesak, tilsyn, reportasje, egenprodusert infomateriell.
Facebook har en rekkevidde pa 455.415 i kampanjeperioden (sammenlignet med ca 10.000 i
2014)
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KAPITTEL

Del 1 Befolknings-
undersgokelsen

Metode: Webpanel, gjennomfoert av TNS Gallup
Respondenter: 1000 pluss



HOVEDFUNN FRA BEFOLKNINGSUNDERS@KELSEN

e Vi har nadd ut til flere med arets kampanije enn vi gjorde med fjorarets, serlig i gruppen 67+
(se slide 12)

e Vi har i mindre grad nadd personer med foreldre over 67 ar som bor i egen bolig med arets
kampanije (se slide 13)

e Bade andelen som oppgir kjennskap til komfyrvakt (se slide 7) og andelen som oppgir a ha
komfyrvakt (se slide 21) har gkt

e Kjennskapen til komfyrvakt gker med alder, men andelen som oppgir & ha det gker ikke med
alder

KJENNSKAP OKER MED ALDER:

e Kjennskap til kampanjen gker med alder
o Kjennskap til kjgkkenpraten gker med alder
o Kjennskap til komfyrvakt gker med alder opp til en viss alder
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[y Har du hgrt om komfyrvakt?

Alder Alder Alder

Total Under 30 30-44 45-59 60+ Under 30 dr 30-443r 45-54 §r 55-664r 67ar+ 66 ir og yngre 67ar+
[el No. of interviews

Iy Utvalgsvekt

Ja

Ja, men vet ikke hva det er

RESULTATER FOR GRUPPENE VI ER SPESIELT INTERESSERT I

Personer med foreldre over 67 ar som bor i egen bolig

e Noe lavere andel blant disse som har lagt merke til kampanjen enn blant befolkningen for

gvrig. Dette kan ses i sammenheng med at disse ikke er blant de eldste respondentene og at
kjennskap til kampanjen gker med alder.

o Noe hgyere andel blant disse enn befolkningen for gvrig som har hgrt om Kjgkkenpraten
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HAR DU HORT OM KOMFYRVAKT?

Vetikke 01 1%

Ja, men vet ikke hva det er I 10%

Nei NN 19%

Ja I ——— 70%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Noen signifikante forskjeller:

Geografi: Lavere kjennskap i Oslo/Akershus (62%) og hgyere pa resten av @stlandet (76%) enn
gjennomsnittet for hele landet

Alder: De under 30 ar har signifikant lavere kjennskap (63%), mens gruppen 55-66 ar har hgyest andel
som svarer ja (79%). Kan nevnes at gruppen 60+ har 76% ja, mens gruppen 67+ har 74%, sa
kjennskapen stiger ikke direkte med alder blant de eldste.

Videre er det signifikant lavere resultat pa kjennskap for variablene elever/studenter, inntekt under 200
000, hayest fullfart skolegang grunnskoleutdanning, bor sammen med foreldre og deler bolig med
andre voksne(bofellesskap el.l.). Dette kan veere de samme personene.

| motsatt ende ser vi signifikant hgyere resultat pa kjennskap for variablene inntektsgivende arbeid

heltid, fullfert Fagutdanning/yrkesutdanning/fagbrev/videregaende yrkesfaglig og bor sammen med
ektefelle/samboer.
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ANDELEN SOM HAR HORT OM KOMFYRVAKT OKER

Har du hgrt om
komfyrvakt?
2015

80%
60%
40%
20%

0%

HJa lJa men vet ikke hva det er

100%

POSITIV UTVIKLING FRA 2014

Andel som ikke har
hgrt om komfyrvakt

1002%
402/; 19% 13%
284: || -—
Totalt 67+

B Alt vi kan mot brann 2014

B Komfyrvaktkampanjen 2015

KJENNSKAP TIL KAMPAN]JEN

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Har du hgrt om

komfyrvakt?
2014
Totalt

M Andel som svarte ja

Kilder:

Alt vi kan mot brann oktober 2014, Dinamo

Komfyrvakt oktober 2015, TNS Gallup

Nylig har det blitt giennomfgrt en brannvernkampanje med fokus
pa eldre og brannsikkerhet. Kan du huske a ha sett eller hgrt noe
om denne kampanjen?

Ja, har sett kampanjen pa Facebook = 2%
Vet ikke === 3%
Ja, har sett/lest om det andre steder === 5%

Ja, har sett brannvesenet eller andre ha stand/informert.., s 6%
Ja, har sett innslag om dette i TV, radio eller aviser 22%

Nei, har ikke sett eller hgrt noe om denne kampanjen
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Noen signifikante forskjeller:

Hayere andel som har sett brannvesenet eller andre ha stand/informert om eldre og
brannsikkerhet pa Segr-/Vestlandet (9%) enn landet for gvrig.

Gruppen 67+har generelt i stgrre grad sett kampanjen enn gvrige aldersgrupper, bortsett fra pa
Facebook. «Kun» 40% av 67+ har ikke sett eller hgrt noe om denne kampanjen.

Hayere andel som har sett stand blant alderspensjonister (10%) og elever/studenter (12%).
Alderspensjonister ogsa betydelig hgyere andel som oppgir & ha sett kampanjen pa tv, radio eller aviser
(42%) — og betydelig lavere andel (39%) enn befolkningen for gvrig som ikke har sett kampanjen i det
hele tatt.

Ingen signifikante forskjeller mellom ulike variabler pa svaralternativet Ja, har sett kampanjen pa
Facebook.

KJENNSKAP TIL KAMPANJEN, GEOGRAFISK FORDELT.

Ja, har sett kampanjen pa Facebook

Vet ikke

Ja, har sett/lest om det andre steder

Ja, har sett brannvesenet eller andre ha stand/informert
om eldre og brannsikkerhet

Ja, har sett innslag om dette i TV, radio eller aviser

Nei, har ikke sett eller hgrt noe om denne kampanjen

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
W Tr.lag/Nord-Norge Sgr-/Vestland IOF("est Q}sotémdm/ﬁ Osalgl/%kelrls Afls 5W°I'ota6lgﬁ 70%  80%

Noen geografiske forskjeller, men den eneste som er statistisk signifikant er at det er en hgyere andel
som svarer Ja, har sett brannvesenet eller andre ha stand/informert om eldre og brannsikkerhet pa Ser-
/Vestlandet.
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SAMMENLIGNET MED F]ORARET — IKKE HORT OM KAMPANJEN
Andelen som ikke har fatt med seg kampanjen er lavere enn for fjorarets kampanije, bade generelt i

befolkningen og spesielt innenfor gruppen 67+

Andel av de spurte som
ikke har sett, lest eller hgrt om kampanjen

90%
79%

I :
67+

W Alt vi kan mot brann 2014 m Komfyrvaktkampanjen 2015

80% 16%

70% 65%
60%
50%
A0%
30%
20%
10%
0%

Totalt

I 2014 var svaralternativene:

Ja, har veert pa en event/arrangement

Ja, har sett en stand

Ja, har sett innslag om det pa TV

Ja, har lest om det i avis

Ja, har sett/lest om det andre steder

Nei, kan ikke huske & ha sett, lest eller hgrt om
dette | ar var svaralternativene:

Nei, har ikke sett eller hgrt noe om denne
kampanjen

Ja, har sett innslag om dette i TV, radio eller aviser
Ja, har sett brannvesenet eller andre ha
stand/informert om eldre og brannsikkerhet
Ja, har sett/lest om det andre steder

Ja, har sett kampanjen pa Facebook

Vet ikke

SAMMENLIGNET MED FJORARET - KJENNSKAP TIL KAMPANJEN

Kjennskap til fjorarets og
57%

60% arets kampanje

40%

32%

24%

21%

6

20%

0%

Totaly 2014 m 2015 7+
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MALGRUPPENS KJENNSKAP TIL KAMPANJEN

Nylig har det blitt giennomfgrt en brannvernkampanje med fokus pa
eldre og brannsikkerhet. Kan du huske a ha sett ellerhgrt noe om denne
kampanjen?

Ja, har sett kampanjen pa Facebook E
Vet ikke &
Ja, har sett/lest om det andre steder mE=——
Ja, har sett brannvesenet eller andre ha... E=—

Ja, har sett innslag om dette i TV, radio eller aviser STEEEEEEE————

Nei, har ikke sett eller hgrt noe om denne kampanjen EEEEEEsssss————
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Foreldre over 67 ari egen bolig W67+ MTotalt

HAR DU HORT OM KJOKKENPRATEN FOR BEDRE BRANNSIKKERHET?

la
10%

/

Vetikke
3%

Noen signifikante forskjeller:

67+.

Nei
87%

DIREKTORATET FOR SAMFUNNSSIKKERHET OG BEREDSKAP

80%

Kjennskap gker med alder. Noe lavere
andel ja i gruppen under 30 (6%) og
hagyere andel ja i gruppen 60+ (14%),
men ikke signifikant hgyere i gruppen



I HVILKEN GRAD HAR DU, PA BAKGRUNN AV DENNE KAMPAN]JEN BLITT MER
OPPMERKSOM PA BRANNSIKKERHET I HEMMET?

| hvilken grad har du, pa bakgrunn av denne kampanjen, blitt mer
oppmerksom pa brannsikkerhet i hjemmet?

45% 42%
40%

35%

35%

29%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Brannsikkerhet hos eldre personer i min
omgangskrets (venner, familie,
bekjente)

Brannsikkerhet hos mine ikke-
hjemmeboende barn

Brannsikkerhet i eget hjem

HIngengrad MmLitengrad M Noengrad MStorgrad ™ Vetikke M Ikke relevant

EFFEKT AV KAMPAN]JEN FOR DE VIKTIGSTE GRUPPENE

Brannsikkerhet i eget hjem
45% 42%42%

0,
40% 8%
35% 30% 30%
30% . .
e 220 24% W24%
20% 77
15%
10% 8% 7% 7%
sl |
0%

2% 1% 1%

%
1°o.o 0%

[ [ -
Ingen Liten Noen Stor grad Vet ikke Ikke
grad grad grad relevant
HTotalt MW67+ MForeldre over 67 ariegen bolig
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EFFEKT FOR DE VIKTIGSTE GRUPPENE

Brannsikkerhet hos eldre personer i min omgangskrets (venner, familie,

bekjente)
50%
’ 3% 7%
40% 35% |
30% 22% 273554
0 18%89%
20% . 10% ’ 8%
10%| 9% 7%
10% I 3%% o i 2%
0% I I || . I -
Ingen Liten Noen Stor grad Vet ikke Ikke
grad grad grad relevant

ETotalt m67+ M Foreldre over 67 ariegen bolig

HAR DU NOE AV FOLGENDE BRANNFOREBYGGENDE UTSTYR I DIN HUSSTAND?

Tidsbryter
Husbrannslange
Brannteppe
Overspenningsvern
Sikringsskap av stal

Handslokkerapparat

S ‘ |

Reykvarsler

09 209 409
% % mJa lNqu)lVetikke
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BRANNFOREBYGGENDE UTSTYR (2013 OG 2015)

4%
100% 90% sasBT%
80%
57%
60% -
45% 45%
36% 35%
40% 299% " Sop 1%31% O
20% — 16%
° | |
0% -
X N O e (2 X &
& W © & & & il
’bQQ Q . QZ) N Q‘} 3)0 \*«
S R Q\Q X D N o((\
\& {;}){— & Q?k ‘O‘ A
b‘o\o «\(\% Q}")Q \2\06’
o N &
Q\/b ) ©)

Hjun.13 mnov.13 mokt.15

@kning i andel som oppgir at de har brannforebyggende utstyr, med unntak av tidsbryter.

ANDELEN SOM OPPGIR AT DE HAR KOMFYRVAKT @KER

Komfyrvakt alle aldre Komfyrvakt blant de
100% under 30 Cilder:
84%59% 100% Brannvernuka juni 2013,
80% TNS Gallup
80% 70% Branntryggleik november
60% 63% 2013, Epinion
60% Komfyrvakt, oktober 2015,
TNS Gallup
40%
40%
) 26% 229%
20% 16% 0% .
8% 8% co; ° gy 11%
o Hm 0 []
Ja Nei Ikke sikker Ja Nei Ikke sikker
Hnov.13 mokt.15 Enov.13 mokt.15

Andelen som oppgir at de har komfyrvakt er stigende. Vi hadde ikke svaralternativene nei og ikke
sikker i undersgkelsen fra Brannvernuka juni 2013, men sammenligner vi arets tall med resultatene fra
november 2013 ser vi at bade nei og ikke sikker har gatt ned.

I tidligere undersgkelser med samme spgrsmal er alderskategoriene annerledes enn i arets. Det er derfor

ikke mulig & vise utviklingen innenfor andre aldersgrupper enn for de under 30, men denne gruppen
skiller seg ut fra totalen ved at enda starre del av gkningen i ja kommer fra de som sist var usikre.
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Annet (DOK):
Ny svensk forskning om brann har vist:

«Det brinner oftare hos hogutbildade, men det ar andra samhalls-grupper som skadas allvarligt vid
bostadsbrander.

Risken for att det ska brinna i bostaden ar hogre bland de med hog utbildningsniva liksom hos personer
med barn mellan 6-12 ar samt de som &r fodda utanfor Norden. En lagre risk aterfanns hos éldre och
hos de som bodde i hyresrétter.

Att det var en signifikant mindre risk for brand hos aldre och de som bor i hyresrétt var ocksa en
héjning av 6gonbrynen. De tillhér annars de grupper som man brukar prata om nér det galler
dddsbrander.

Tidigare forskning har visat att risken for att omkomma i brander ar hogre bland &ldre méanniskor, bland
man, personer med funktionsnedsattning och laginkomsttagare.

— Vara resultat visar dock att det dr pa grund av oférmagan att hantera brander som risken att
omkomma ar hogre bland dessa grupper, inte pa grund av att det ar vanligare med brander.»

Kilde: http://www.brandsakert.se/2015/0911/br%C3%A4nder-vanligast-hos-h%C3%B6gutbildade-
%E2%80%93-men-andra-grupper-drabbas-allvarligare

De med hgyere utdanning i materialet

Signifikant hgyere andel (65% -> 70%) blant de med mer enn 4 ars utdanning som svarer at de ikke har
fatt med seg kampanjen

Blant de som har fatt den med seg er det signifikant hgyere andel (7% -> 9%) blant de med inntil 4 ars
utdanning som svarer i liten grad pa om de har blitt mer oppmerksom pa brannsikkerhet i eget hjem og
signifikant lavere andel (7% -> 4%) blant de med mer enn 4 ars utdanning som svarer stor grad pa
dette.

Signifikant lavere andel blant de med inntil 4 ars utdanning som har komfyrvakt (ja=16% -> 12%)
(nei=79%-> 84%)

Altsa: Vi har i noe mindre grad truffet dem med kampanjen, det har pavirket dem i noe mindre grad og
det er lavere andel blant dem som har komfyrvakt
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KAPITTEL

Del 2 -
Brannvesen og
DLE lokalt

Metode: Nettbasert avkrysning, sendt de som var pameldt til
kampanjen.
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UNDERSQKELSEN

Undersgkelsen ble sendt ut 6. oktober til alle aktarene som deltok i kampanjen, i alt 117 respondenter.

21. oktober ble det fulgt opp med en paminnelse til de av respondentene som ikke hadde svart. 88
respondenter har besvart undersgkelsen, det gir en svarprosent pa 75.

Ved gitte valg, ble respondentene i flere av sparsmalene bedt om a presisere eller komme med
utfyllende informasjon. De ble videre bedt om a skrive inn eksempler pa sparsmal eller kommentarer
de fikk om komfyrvakter fra publikum, samt gitt muligheten til & kommentere om kampanjen. Alle
presiseringene, eksemplene og innspillene er vedlagt i sin helhet (vedlegg 1).

Blant respondentene som besvarte undersgkelsen oppgav 74 prosent at de var ansatt i et brann- og
feiervesen og 26 prosent at de representerte DLE.

67 prosent av respondentene mener at kampanjen ber gjentas arlig.

BOR KAMPAN]JEN GJENTAS?

Ja, arlig
Ja, men ikke hvert ar
Nei 1%

Ikke sikker

0% 25% 50% 75% 100%

DIREKTORATET FOR SAMFUNNSSIKKERHET OG BEREDSKAP

16

58

19



RESPONDENTENES FORDELING PA FYLKE:

Akershus
Aust-Agder
Buskerud
Finnmarik
Hedmark
Hordaland 11
Mgre- og Romsdal 10
Nordland
Nord-Trendelag
Oppland

Oslo

Rogaland

Sogn- og Fjordane
Ser-Trondelag
Telemark

Troms

Vest-Agder

Vestfold

Dstfold

25% 50% 75% 100%

SAMARBEID MED ANDRE AKT@RER

Et flertall av respondentene har svart at eget brann- og feiervesen eller eget DLE gjennomfarte
kampanjen alene, mens 42 prosent svarer at de gjennomfgrte kampanjen i samarbeid med en annen
eller andre aktarer. | hovedsak har brann- og feiervesen samarbeidet med DLE og motsatt. 8 prosent har
samarbeidet med andre aktarer (se vedlegg for detaljer).
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SAMARBEIDET DERE MED ANDRE UNDER GJENNOMFOQRINGEN AV KAMPANJEN?

Brann- og feiervesen 13
DLE 18
Andre, vennligst presiser: 7
Nei, vi samarbeidet ikke med andre 52

0% 25% 50% 75% IUU%I
VALG AV AKTIVITETER

En hgy andel av respondentene (71 prosent) svarer at egen virksomhet har deltatt med stand.
Undersgkelsen spesifiserer ikke rammen rundt tiltaket, med andre ord i hvilke omgivelser standen har
veert plassert, eller hvilke virkemidler som ble prioritert. Deltakelse med stand peker seg tydelig ut som
det mest benyttede. Men det er ogsa et hgyt antall respondenter som svarer at egen virksomhet har
informert pa sosiale medier (57 prosent), sendt ut lokal pressemelding (49 prosent) eller informert pa
egen hjemmeside (42 prosent.

30 prosent av respondentene svarer at egen virksomhet har benyttet seg av aktiviteter ut over de fire
som undersgkelsen spesifiserer. Det er her to kategorier av aktiviteter som peker seg ut. Oppsgkende
virksomhet mot helsevesen, arbeidsliv, samt direkte mot malgruppen, og markedsfaring av budskap
gjennom media. (Se vedlegg for detaljer og oversikt).

HVILKE AKTIVITETER GJENNOMFO@RTE DERE? FLERE SVAR MULIG

Deltok med stand

Informerte pa var hjemmeside
Informerte pa sosiale medier
Sendte ut lokal pressemelding
Andre, vennligst presiser

Ingen aktiviteter

0% 25% 50% 75% 100%

BRUK AV MATERIELL UNDER KAMPANJEN

Det er tydelige variasjoner i hvilket type materiell deltakerne har valgt a benytte. Felles er derimot at et
hgyt antall respondenter mener at materialet de valgte a ta i bruk opplevdes som nyttig eller veldig
nyttig. Respondentene ble kun gitt mulighet til & vurdere nytteverdi av materiell de hadde brukt selv.

Det er verdt & merke seg at det er ingen respondenter som har svart "ikke sikker" pa hvilket materiell

egen virksomhet har brukt, og at det er fa respondenter som har valgt alternativet "ikke sikker" pa
nytteverdien av materiell.
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Materiellet flest respondenter svarer at egen virksomhet har brukt er kaffeposer (91 prosent) og

Komfyrvaktbrosjyren (82 prosent), mens det er feerrest (21 prosent) som svarer at de har benyttet

etiketter til egne kaffeposer.

27 prosent av respondentene svarer at de har benyttet eget materiell. Respondentenes kommentarer

tyder pa at det er annet informasjonsmateriell/brosjyrer og eksempler pa komfyrvakt som da er

hyppigst benyttet (Se vedlegg).

Pa sparsmal om nytteverdien av materiell egen virksomhet hadde benyttet under kampanjen var
hovedtrekket i tilbakemeldingene at respondentene opplevde materiellet som nyttig eller veldig nyttig.
93 prosent opplevde kaffeposene som nyttig, det var som nevnt over ogsa sa mange som 91 prosent av
respondentene som hadde benyttet kaffeposer som materiell under kampanjen. Flere enn 90 prosent av
respondentene svarer videre at de opplevde filmen om Kjgkkenpraten, faktaark om komfyrvakt, roll-up

og lokal pressemelding som nyttig eller veldig nyttig.

Etiketter til kaffeposer skiller seg noe ut ved at det var relativt lav prosentandel som hadde valgt a
benytte materiellet (21 prosent), og at synet pa nytteverdi var noe mer varierende. Samtidig var et
betydelig flertall positive, 77 prosent mente at etikettene var nyttige, mens 23 prosent av respondentene
mente at etikettene var lite nyttige eller ikke nyttige i det hele tatt.

BENYTTET DERE FOLGENDE MATERIELL UNDER KAMPANJEN? FLERE SVAR MULIG.

Komfyrvaktbrosjyren (Bestemors kjettkaker)

Filmen om Kjokkenpraten fra DSBs Facebookside

Sjekkliste for Kjekkenpraten

Kaffeposer

Etiketter til egne kaffeposer

Faktaark om komfyrvakt og med budskap fra DSB

Rollup som dere trykket opp fra tilsendt fil

Lokal pressemelding fra DSB

Eget materiell, vennligst presiser:

Nei, vi benyttet ikke tilsendt materiell

Ikke sikker
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HVOR NYTTIG VIL DU SI AT MATERIELLET VAR?

Hvor nyttig vil du si at materiellet var? - 45
Komfyrvaktbrosjyren (Bestemors kjgttkaker)
Hvor nyttig vil du si at materiellet var? - Filmen om 40
Kjekkenpraten fra DSBs Facebookside
Hvor nyttig vil du si at materiellet var? - Sjekkliste 36
for kjekkenpraten
Hvor nyttig vil du si at materiellet var? - Kaffeposer 40
Hvor nyttig vil du si at materiellet var? - Etiketter til
egne kaffeposer
Hvor nyttig vil du si at materiellet var? - Faktaark om 21
komfyrvakt med budskap fra DSB
Hvor nyttig vil du si at materiellet var? - Rollup som 47
dere trykket opp fra tilsendt fil
Hvor nyttig vil du si at materiellet var? - Lokal 36
pressemelding fra DSB
0% 25% 50% 75%

W Ikke nyttig i det hele tatt M Lite nyttig = Nyttig B Veldig nyttig M Ikke sikker
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BRUK AV TEKST, BILDER OG FILM

Sikkerhverdag.no, dsb.no og sikkerhverdag pa Facebook var de hyppigst brukte kildene for bruk
og/eller deling av tekst, bilder og film under kampanjen. 44 prosent hadde benyttet sikkerhverdag.no,
36 prosent DSB pa Facebook og 35 prosent hadde benyttet dsb.no.

26 prosent av respondentene hadde ikke brukt noen av disse kanalene, mens DSB pa twitter og DSB pa
bildetjenesten Flickr ble brukt av ingen eller fa.

BRUKTE/DELTE DERE TEKST, BILDER ELLER FILM FRA EN ELLER FLERE AV FOLGENDE
HJEMMESIDER ELLER SOSIALE MEDIER? Flere svar mulig.

dsb.no 30
sikkerhverdag.no 38
Sikkerhverdag pé Facebook 20
DSB p& Facebook 31
DSB pa twitter 0% 0
DSB pé Flickr 3% 3
Ingen av disse 22
Ikke sikker 6
0% 25% :

50% 75% 100%
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RESPONDENTER FORDELT PA FYLKE

Akershus

Aust-Agder

Buskerud

Finnmark

Hedmark

Hordaland

Mgre- og Romsdal

Nordland

Nord-Trendelag

Oppland

Oslo

Raogaland

Sogn- og Fjordane

Ser-Trendelag

Telemark

Troms

Vest-Agder

Vestfold

Dstfold
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KOMMENTARER TIL UNDERS@KELSEN — FRA PAMELDTE OG PUBLIKUM
1. FRA PAMELDTE I BRANN- OG FEIERVESEN OG DLE

Samarbeid med andre enn brann- og feiervesen eller DLE:
-DEL

-Forsikringsselskap, kiropraktorer, veldedige organisasjoner
-Helsesektoren i kommunen

-Helse- og omsorgsenheten

-Pensjonistlaget

-Neeringslivet

-Hjemmetjenesten i kommunen

Andre aktiviteter enn beskrevet i undersgkelsen — i regi av brann- og feiervesen eller DLE:
-Reiste rundt pa seniorsenter

-ti eldresentre, Dagsrevyen, NRK radio-reportasje

-Info pa aktivitetssenter

-Inviterte oss til veldedige organisasjoners mater

-Besgk pa starre arbeidsplasser.

-Heimebesgk

-hjemmesykepleien

-hjemmebesgk utfart av helse

-Hjemmebesgk og pargrendebesgk

-Hjemmebesgk

-Var pa hjemmebesgk og tok "kjgkkenpraten" hos eldre som ikkje hadde nokon pargrande.
-Markering saman med eldrerad

-foredrag

-Intervju med ordfarer som tok kjgkkenpraten med sine eldre foreldre. Hadde med lokalavis.
-hjemmesykepleien

-Besgk ved nerradio

-Oppsekende virksomhet mot eldre

-"Underholdningsinnslag” pa sykehjem

-Besgk arbeidsplasser og enkelt hjem i forbindelse med feiing.

-Benyttet nerradioen (Radio Toten) og Gjgvik- og Totens blad (To tilneermet like avviser , men med ulikt
nedsslagsfelt)

-Mgte pensjonistforening

‘NRK, Mgre og Romsdal

-Hjemme besgk

-Under branntilsyn

-Skagerak Nytt

-Informerte og delte ut pa tilsyn med fyringsanlegg hele uken.

-oppsgkende aktivitet

Bruk av annet materiell enn beskrevet i undersgkelsen:

-Egenprodusert Trygg hjemme brosjyre

-brosjyrer

-Brente el. artikler

-Egenprodusert info

-Egen brosjyre "Trygg hjemme", testhorn, slokkespray og batterier for utdeling pa eldresentre
-Hadde med en komfyrvakt for & kunne vise hvordan utstyret kan se ut.

-Elsikkerhetsportalen

-Komfyrvakt

-Brukte tidligere opptrykte rollups i tillegg til fjorarets
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-trygg hjemme

-Lante inn komfyrvakt som folk fikk se og ta pa.

-komfyr og div komfyrvakter

-Brosjyre fra skoskje kampanjen

-Trygg hjemme brosjyre

-Vi viste frem en komfyrvakt og hvordan den fungerer.
-benyttet "bry deg far det brenner™ roll up + egen for MIB
-trygghet i hjemmet for eldre

-Viste bort komfyrvaktmodeller og laget store plakater med tema fra brosjyren.
-eget roll-up og faktaark

-Egenprodusert informasjonsmateriell

-Omtale i lokal online avis

-Hadde med oss gammel komfyr og kjele for visuell effekt.
-sjekkliste med info

-2 typer komfyrvakter

2. FRA PUBLIKUM

-Flere etterspurte informasjon pa engelsk.

Vi fikk ogsa noen tilbakemeldinger om at listen over normgodkjente komfyrvakter pa sikkerhverdag.no ikke er
komplett.

-Tungvinte greier nar noe skal koke lenge og komfyrvakta slar av strammen

-Eldre i malgruppa mener ofte at de er oppegaende og ikke trenger komfyrvakt. Ogsa folk som har svidd av masse
kjokkenskap da vaffeljernet ble glemt ...

Mange lurer pa hvor de far tak i det.

Yngre synes det hgres fornuftig ut at de eldre far installert komfyrvakt.

-Hvor mye koster det!

Dette skal jeg anskaffe!

-Hvor far jeg tak i denne?

-Dette trenger ikke vi.

Vi har ny platetopp m/innebygd komfyrvakt.

-Fikk ikke sa mange spgrsmal, men flere med induksjonstopp tror de ikke behgver komfyrvakt fordi plata ikke
blir varm far noe settes pa den. Det ble inngdende forklart at tarrkokingsfaren er minst like stor pa
induksjonstopp.

-Hgg pris pa k vakta gjekk igjen

-Denne informasjonen burde det ha vert mer av

-Pris pa produkt. Hvem kan inntalere den.

-Hva er en komfyrvakt

Skal jeg slokke selv

-Kommentarer som: nyttig paminning ol. positive tilbakemeldinger

-Hvor mye koster den?

Kan jeg installere selv?

Hvor far jeg kjgpt komfyrvakt?

Fungerer komfyrvakt med en separat komfyr og ovn?

Kan jeg sgke statte om komfyrvakt?

-Pris.

Komfyrvakt er en nyttig ting som alle burde ha

-Ingen

-Fekk ein del kommentarar pa at komfyrvakt var for dyrt og anskaffe seg nér ein ikkje hadde krav pa det via
ergoterapaut/komunehelsetjenesten.

-Bra at det var fokus pa dette.

-Hvordan fungerer de?

Hva er prisen?

kan vi montere selv eller ma vi ha elektriker?
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-"Velsigne dere"

-Hvor dyrt er det?

Vanskelig & bestille/installere?

Kan man fa dekt det?

-Mange blant publikum hadde selv opplevd brann pa komfyren, sa de visste hvor skummelt det er

-Hva koster dette.

Er det krav om komfyrvakt.

-Overaskende mange hadde selv "laget" tilsvarende gryter som vises pa rollerup'n (morskjgttkaker)
-Kostnader

Funksjon

-Hvordan virker en komfyrvakt

-Hva som skal til for & fa mulighet til & skaffe seg komfyrvakt, Bra det er fokus pa dette, vil at vi kommer ut til
eldreklubber neermere jul. Mange trenger denne infoen, Flere pargrende som fikk en ekstra puff for & ta
kjokkenpraten og fglge opp dette med sine foreldre.

-Hva koster det?

Hvordan far jeg pa igjen stremmen til komfyren?

.- Hvordan virker den?

- Hvor man fér tak i det.

- Alle var positive til komfyrvakt.

-Mange var ukjent med at komfyrvakt fantes.

Pris ferdig montert.

-Ja det har vi tenkt og gjare, det har vi, men de fleste syns det var meget nyttig

-PRIS!

-Hvor kan vi kjgpe komfyrvakt?

hvor mye koster det?

ma trikkern installere det?

Hvordan unnga "falske" utkoplinger?

-Her var det forskjellige svar:

Noen mente de ikke var s& gamle at de trengte komfyrvakt mens andre syntes at dette var en bra pAminnelse pa og
anskaffe dette.

-Pris? Hvem kan montere? Hvor/hvem selger disse?

-Mange synes dette er lurt, fa har komfyrvakt, en del synes dette kun er for gamle folk, noen fa tilbakemeldinger
pa darlige erfaringer med komfyrvakter,

-Noen ga eksempler pa at komfyrvakten kutter stremmen uten grunn og at de ofte matte ut i sikringsskapet for &
sla av og pa kursen igjen.

-En av de store gjengangerne vi harte var at de aller fleste har opplevd komfyrbranner. Skremmende mange sa
dette. Noen av disse har montert komfyrvakt i etterkant av en slik hendelse.

-Spgrsmal om hvor mye dette koster, er vanlig. Det er en oppfatning av at det er for dyrt.

-Mange er interesserte til de far hgre prisen.7-8 tusen for & fa kjegpt og montert en komfyrvakt er for dyrt for
mange

-hva koster komfyrvakt

-Mange viste takknemlighet for materiellet, og takket for opplysningene. Ingen spesielle kommentarer som er
minneverdige.

-pris og hvor de kan kjgpe. Oppleves som et vanskelig produkt & skaffe seg. Virvar av info, elbransje som
kommuniserer i gst og vest. Fremholder ikke fordelene med komfyrvakt, bruker utsagn som " om du installerer
nye kurs til kjgkkenet méa du ha komfyrvakt". | steden for & fremme gevinsten: Legg inn ny kurs og da kan du
ogsa fa komfyrvakt, gir gkt sikkerhet...

-Synes det var en grei og nyttig paminnelse. En tankevekker. dette har hendt meg. Kjenner flere som har tarrkokt.
-overrasket over stgrrelse og pris.

-pris

-Ingen spgrsmal

-A det visste jeg ikke!

Da skal jeg dra hjem til mamma med en gang!

-Vi har nettopp installert dette hos svigermor.....
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-Nyttig og leererikt var kommentarer

-Lite brukervennlig.

-Me har komfyrvakt. Ja me har glemt a skru av komfyren. Korleis virker komfyrvakta.

-"God kaffe og en god prat"

-Dle/sakkyndig selskap deltok ikke da vi ikke fikk bestilt materiell.

-den slar seg av for fort, hgyrer at det er berre tull med den slags duppeditter, vi er ikkje heilt hjelpelgse, For dyrt
opplegg. lite markedsfert i butikker,

3. KOMMENTARER TIL KAMPANJEN RESPONDENTENE:

-Pa kaffeposen burde det kanskije heller sttt "Ta kjgkkenpraten med noen du bryr deg om" Vi fglte teksten ble litt
begrensende for hvem som var malgruppen.

Hadde veert fint om det kunne veert mer info pa engelsk pa sikkerhverdag.no nar vi skal henvise til nettstedet.
Det opereres med veldig mange begreper: Alt vi kan mot brann, Kjgkkenpraten, og Komfyrvaktkampanjen i
tillegg blir begrepet Bestemors kjattkaker brukt i forbindelse med stand og roll-ups. Fare for begrepsforvirring.
Pressemelding, faktaark, informasjon om filmer- deling etc. burde sendes ut tidligere pr. e-post. Info om hvordan
bygge inn film pa eget nettsted burde ogsé veert sendt til alle.

-vi ma fa tilsendt bedre brosjyrer mm som vi kan ta med pé stand og gjemmebesgk. Mors kjgttkaker er for darlig!
Vanskelig & fa tak i korleis de tenkte at vi skulle gjere den (unntatt vis vi stod pa stand) Denne er mest akt. for
pargrande, ikkje til feier/ brann. Eks. kva hadde de tenkt klistremerket skulle brukast til? Men kaffien var god.....
De ma komme opp med noko bedre enn dette til neste ar!!

-Kampanjens innhold, Glimrende. DSB’s gjennomfaring, sgrgelig.

-1. oktober faller stort sett i hgstferien, og dermed er det lavere trakk i gatene og pa sentere - hvor det er naturlig &
mate folk. Mange konkurrerer om eldre oppmerksomhet pa eldredagen. Vi bgr vurdere andre perioder for
eldrekampanje. | tillegg er hgsten travel med mange andre aktiviteter for brannforebyggere. Kanskje mars, for
eksempel, kunne passet bedre?

Et annet viktig punkt for oss som er et stort brannvesen og skal ha med masse folk, vi trenger a vite i god tid hva
som er planen fra sentralt hold, for & kunne mobilisere best mulig. I & kom denne informasjonen veldig seint. |
alle fall helt konkret hva det var, hvordan og hvor mye.

-Den beste maten for at folk skal skjgnne at dette er en smart anordning er & ha oppkoplet en komfyrvakt og
demonstrert (med en propanbrenner) at dette faktisk virker.

-Kampanjen bgr kanskje koples sammen med enten rgykvarslerens dag eller aksjon boligbrann

-Nei

-Veldig bra organisert

-Det var ikke kapasitet hos oss til gjennomfgring av dette i ar.

-Synes pressemelding + div annen informasjon ble tilsendt for sent!

-En god brosjyre som omhandler brannsikkerhet i hjemmet, slok som den som eksisetrte tidligere

-Hvis det skal produseres rollups ol. ber det lages pa en slik méte at det kan brukes i flere sammenhenger. Gjerne
kombineres med Logo til firma som bestiller den. Slikt materiell og pressemelding ol. bgr sendes ut litt tidligere
enn na. Dersom du ikke hadde tid til & behandle pressemeldingen samme dag som den kom var det for sent i
forhold til lokalpresse som ikke kommer ut hver dag!

-Bra i media, bra budskap. Lett og formidle. Folk reagerte veldig positivt! Vi burde kanskje fa litt "freshere"
rollups neste ar da dei me har er relativt gra og kjedelig.

-Lettere & snakke med de som har en person som har en gammel moe eller bestemor enn & snakke direkte til de
eldre

-Synes kampanjematerialet kommer sent, for tett opp i 1.0kt og ber ha starre avstand fra brannvernuka.

-Mange var ikke klar over at det finnes komfyrvakt

-Veldig fint med kaffiposer! Folk er interessert i gratis ting.

-Enklere & fa fram budskapet nar vi har noe a gi bort. kaffeposene slo an.

-Ble mye ulike innfallsvinkeler. Kaffeposer, kjgttkaker, komfyrvakt.

Alt vi kan mot brann, komfyrvalktkamponaje, sikkerhverdag...

-Bra tiltak.

-- Bilder burde veert sendt ut sammen med lokal pressemelding (bildene kom sent)
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- Sjekklista kom sent.

- "Bestemor kjgttkaker" brosjyren burde enkelt forklart hvordan en komfyrvakt virker (illustrasjon)

-Viktig at hjemmesykepleien ble engasjert

-En bra kampanje med et viktig budskap.

-Bra tiltak, konkret og nyttig

-Pressemeldingen kom for sent. Man er avhengig av & planlegge i en travel hverdag, serlig om hgsten og man tar
kanskije en dag fri i forbindelse med hestferie og man ma ha alt liggende klart.

-Setningen "Hvert ar dgr mange eldre i brann nar de lager mat" kan kanskje virke som noe skremsel for
malgruppen

-Kaffeposene var en kjempe suksess, men hva med a kombinere apen dag neste ar? Kaffeposer som en post?
-Vanskelig & na malgruppen (de med eldre foreldre) via stand. Kanskje bedre a rette informasjonen mot frivillige
grupper, som allerede har et engasjement for eldre (besgkstjenesten, rade kors, eldresenter ol).

-Det er veldig bra at man har 1, en "fiende™ Enkelt og konkret budskap. Det vil ta litt tid far dette befester seg hos
malgruppen, men det vil skje om man gjentar budskapet nok ganger, i forskjellig media og med litt variasjon.
-Veldig bra kampanje med bra materiell. | et eller strengt budsjett sa hadde ikke vi kapasitet til & kjgpe roll-up og
mer kaffe. @nske for neste ar er at flere kan fa roll-up og mer kaffe hvis dere har penger til slikt.

-Pga arlig fokus har na et helt borettslag gatt til anskaffelse av komfyrvakt. Takket vaere kampanjen nasjonalt og
ikke minst lokalt med deltagelse pa styremgter pa kveldstid.

-Med gkende antall hjemmeboende eldre blir dette bare viktigere og viktigere, bor absolutt viderefares. Kan
drives hele aret

-Vi hadde planer om & veere til stede pa flere sykehjem, men dette falt i fisk pga kommunal koordinator som ble
syk. Dermed fikk vi ikke innpass i tide.

-Vil helst ha noe lengere tid mellom Nasjonal branngvelse/apen dag og komfyrvakt kampanjen.

-Fint hvis det kan vaere noe flere kaffeposer til utdeling. Burde hatt ei liste over anbefalte komfyrvakter og
godkjente forhandlere.

-Dette bgr gjennomfares samtidig med andre kampanjer som f.eks. 01.12.15, brannvarsler og batteri.

Det tilsendte opplegget pa nynorsk er helt ubrukelig.

-Kampanjen kommer veldig tett pa brannvernuka. Burde vaert litt "luft" mellom!-

Kampanjen ble ikke utfart pga darlig bemannelse.

Vi kommer til & bruke tilsendt matriell til en senere anledning nar det neermer seg jul.-

Fa tilsendt underlag litt tidlegare. -

Det ma vises frem komfyrvakter pa stand.-

Greit med kaffiposen.

Greit akunne starte samtalen med & gi bort ein kaffipose.-

Veldig godt tiltak, som gjer at vi kan ha positivt fokus pa den hyppigste brannarsaken. -

Kjenner for darlig til innholdet til & si noe om dette.

-Trur den kan endres pa med at vi far en type komfyrvakt som vi kan demonstrere, og at vi kan bero dei eldre med
at dette er trygt og virker nar det brenn
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KAPITTEL

Del 3 Kampanjen
pa DSBs Facebook

Metode: Gjennomgang av statistikk generert av bruk.
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KAMPANJEFILM PA FACEBOOK

Hovedsakelig to arsaker til bruk av Facebook som hovedkanal: 1) Malgruppen pargrende nas gjennom
denne kanalen. FB kan innrettes til & publisere malrettet mot en spesiell aldersgruppe. 2) Kanalen er

billig & bruke. I utgangspunktet er den gratis, men rekkevidden gkes ved betaling.
Vi la ut fgrste melding to dager far (den farste er forsvunnet fra feed). Noen eksempler:

;.;.dsb Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap

En liten sniktitt fra kulissene under innspilling av en helt ny kampanjefilm. |
morgen er det premiere!

7 people reached

) Boost Post

v

7 Like ™ Comment Share
Heidi Holm, Inger Johanne Fiellanger, Erik Karsrud and 19 others like this.

1 share

.;(.dsb Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap

Dette kan du gjere for 4 bedre brannsikkerheten for eldre.

Ta Kjokkenpraten for bedre brannsikkerhet

Eldre mennesker har starre risiko for 8 omkomme i brann. Med noen enkie grep
kan du bidra til & redusere brannfaren hos noen du bryr deg om. Ta Kjskkenpraten i
dag.

Boost Post

v v

3,607 people reached

iy Like ¥ Comment Share

Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap, Heidi Holm, Inger Johanne Fiellanger,
Rolf Magne Hansen and 25 others like this

24 shares

DIREKTORATET FOR SAMFUNNSSIKKERHET OG BEREDSKAP

.;\;.dsb Direktoratet fOr samfunnssikkerhet og beredskap

Det skal ikke s& mye til for & gjere hverdagen litt tryggere for dem du bryr
deg om. Ta Kjekkenpraten i dag.

Altsd, du e

389,778 people reached

s Boost Post
3]

bw

Like ¥ Comment Share

Kjetil Aarum, Eva Ulland, Heidi Holm and 442 others like this. Top Comments ~

466 shares

“dsb Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap
Komfyren er hjemmets sterste brannkilde. Med en komfyrvakt slar komfyren
seg av nar det oppstar farlige situasjoner. Dette ber du vite om komfyrvakt.

Dette bor du vite om komfyrvakt

5,158 people reached Boost Post
bw
if# Like ® Comment % Share

Anne Steen-Hansen, Ola Jergen Fauske, HTL elekiro Avergy A/S and 9 others like this.

40 shares
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Filmer (en lang — to korte) - data hentet 13.10.15

1. Lang — 52 sek
Vendepunkt: 0:33 — Ta kjgkkenpraten...: 0:45 — Avsendere: 0:50

Audience Retention

e Publisert 1. okt kI 06:50

e 383.609 unike eksponeringer av
oppdateringen

e 177.268 startede avspillinger (sett
3+ sekunder)

e Sponset med 30.000,- (bl.a. 20.000
fra Finans Norge)

e 20 gre pr. videovisning

e Gj. sn. 14 sek visningstid

e 22.608 har sett 30+ sekunder

2. Kort 1 -15sek

Audience Retention

e Publisert 2. oktober kI 06:21

e 65.648 unike eksponeringer av
oppdateringen

e 26.759 startede avspillinger (sett 3+

sekunder)

Sponset med 5.000,-

20 gre pr. videovisning

Gj. sn. 9 sek visningstid

4.074 har sett hele

Video Post

Audience Retention

3. Kort 2 — 15 sek

e Publisert 3. oktober kI 08:30

e 86.471 unike eksponeringer av
oppdateringen

e 34.627 startede avspillinger (sett 3+
sekunder)

e Sponset med 6.000,-

e 20 gre pr. videovisning
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0:00/0:15

0:00/0:15 =)

Total

Average View Duration

People Reached

Organic, Paid

Video Views®
I
30-Second Views®

Average View Duration

People Reached

Video Views®
———
30-Second Views®

Average View Duration

People Reached

Organic. Paid

Video Views®
ot |

30-Second Views®

0:14
383,609

177,268

26,508 (15
150,760 (85%

22,608

5339 (24%)
17,269 (76%

0:09
65,648

26,759

1491 (6%
25268 (94%

4,074

232 (6%
3,842 (94%

0:10
86,471

34,627

4,716 (14%
29911 (36%

5,964

993 (17%
4971 (8
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TREFFER GODT I INTERVALLET 35-54 AR - HOS BEGGE KJ@NN

The number of people your post was served to in the past 28 days.

15% 150,
Women
4%
B 50% 36% %
People Reached Your Fans
L B——
1317 15-24 25-34 35-44 45-54
T ——
Men 0.203% ]
B 47% 62% 1%
People Reached Your Fans
3% 14%
16%

428 NYE LIKERE I PERIODEN RUNDT KAMPANJEN

Total Page Likes as of Today: 3,575

4K

Total Page Likes

9%

6%
85+
.

5%

55-64
8%

BENCHMARK
Compare your average
performance over time.

Total Page Likes

EN TOTAL REKKEVIDDE PA 455.415 I DAGENE RUNDT 1. OKTOBER

Post Reach

The number of people your post was served fo.

%]
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Crganic [ Paid

BENCHMARK
Compare your average
performance over time.

Organic

Paid
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... SAMMENLIGNET MED RUNDT 10.0001 2014

Post Reach

The number of people your post was served fo.

Crganic [ Paid

OPPSUMMERT FACEBOOK

Betalt rekkevidde: 374.890

Organisk rekkevidde: 80.526

Total rekkevidde: 455.416

Spending: 42.710,84

466 delinger (1)

God effekt av «delingsguide» som ble sendt ut pa forhand

Leering:

o Korte filmer gker sannsynligheten for at Facebook-brukere ser hele
e Ved lengre filmer bar poenget komme tidligere
o  Litt teknisk leering om transaksjoner
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KAPITTEL

Del 4: Kampanjen
pa
sikkerhverdag.no

Metode: Google Analytics - Gjennomgang av statistikk generert av
bruk
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TRAFIKK TIL SIKKERHVERDAG

@kter ~  kontra \ielg en beregning

29.5ep.2015 - 04.0kt.2015: @ Gkter
22.5ep.2015 - 27.sep.2015: & (kter

2000

1000  —

30. sep. 1. okt 2. okt.
@kter Brukere Sidevisninger Sider per skt Gjennomsnittlig sktvarighet Fluktfrekvens % nye okter
136,90 % 131,50 % 158,85 % 9,26 % 34,21 % -9,48 % -0,20 %
3852vs. 1626 3417 vs. 1476 6919 vs. 2673 1,80 vs. 1,64 00:01:07 vs. 00:00:50 72,48 % vs. 80,07 % 8305%vs. 8321 %

TRAFIKKDRIVERE

Lenker
= Direkte trafikk
= Sosiale medier
= Google-spk

Stor nettogkning sammenlignet med ordinere uker. Stor gkning i trafikk fra sosiale medier, serlig
Facebook.
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® Okter

2014

1 000
500
30. sep. . okt 2. okt 3. okt 4. okt
Lenker
"  Direkte trafikk
" Sosiale medier
" Google-sgk
® Okter
2000
Z 0 1 5 .- 38.4%
1000
-
30. sep. . okt 2. okt 3 okt 4. okt
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KAPITTEL

Del 5: Mediene

Metode: Gjennomgang av medieklipp fra Retrievers analyseverktoy
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HVA GJORDE VI?

Det ble i tatt direkte kontakt med de starste etermediene i forkant, og gjort aktivt innsalg, spesielt til
TV2 Frokost-TV, der vi gnsket DSBs direktgr sammen med "ambassadgrer™ for kampanjen. Det ble
laget to pressemeldinger i forbindelse med kampanjen, en nasjonal og en tilpasset regionale medier.

Vi opprettet to sgkeord i Retriever for kampanjen:

e Altvi kan mot brann
o Kjgkkenpraten (inkl. komfyrvakt)

RESULTATER

Totalt var det cirka 130 artikler pa nett i kampanjeuken (Retriever), halvparten ANB-meldinger som
var basert pa en sentral pressemelding fra DSB. Kampanjen ble omtalt i de stgrste riksmediene, pa TV
og radio, blant annet:

TV2 God morgen Norge

NRK Dagsrevyen

NRK P1 Norgesglasset

NRK @stafjells

I tillegg: Mange lokale og regionale medieoppslag

Deler ut kaffe for & bedre brannsikkerheten - Ta brannpraten ved
e , kjokkenbordet

Av ANBO. oktober 2015, ki. 13:23

DEL oppforarer aile som har eidre

EL - V1 oppt
@ Proeumsseonnime
erannarer som finnes i ny

Daze Oirexter | Direkzoratet for
sammfunnsikkernet og beredskap
DS8).

Eidre over 70 &r har fire-fem
‘ganger sa stor risiko for &
omkomme I brann som resten av

befolkningen.
- En prat om brannfarer | njemmet. Eidire over 70 3 har fire-fem ganger 54 stor risiko for & omkomme | Brann som
og enkie brannforebyzgende titax resten av bef Derfor oppforares folk til & prate
xan utglere forsjesen palivog ced. eldre siekininger. (Foto: DSB/ANS)
- Jug e i - sk bange e Deter oty kaller “Kjokkenpraten’
Proten an areie seg 6 3104 B 2 unzser Daze
- Lesogsé: 10

- Mange eiore trenger hjeip t & vareta egen

Brannsikkernet, o Jeg nar tro pa at en ten “Kjokkenpra

wan &reqge iv. Praten kan arele seg om aitra &
aft attert til § vurdere benovet for

Komfyren er den storste drsaken til boligbrann. De
fleste komfyroranner skjer pa dagtid. og rammer
eidre mennesker.

f
i \{ ]
sevane

o

Aererasr smces

Sl]'krenmerdn
aldringsplager

- Les ogsd: Sk sknl vi hingoe brgun

- 58200t som alle komfyroranner

Uangl smertar i musklar og Jedd.

PS! P4 FNs eldredag 1. oktober setter over 150 brann-
og felervesen og lokale eltlisyn over hele landet fokus
P4 eldres brannsikkerhet. (AN5)

Brannsikkerhet for eldre @

Jonas R Kormfyren er gen sterste &rsaken ol bollgbrann. De fieste komiyroranner skjec

P2 030, 0 rammer eldre mennesker. (Foto: DSBIANS)




HVA SIER KLIPPENE?
Alle klippene fra Retriever er gjennomgatt for gjennomslag for budskap og omtale av kampanjeordene,
hvem uttaler seg og type aktiviteter. Her er et utvalg fra klippene:

e Stort gjennomslag i budskap (brannsikkerhet for eldre, Kjgkkenpraten, komfyrvakt, Alt vi kan
mot brann).

o Lokale medier bruker lokal pm. En del gjengir hele.
e Talspersoner lokalt: flest fra brannvesen (brannsjef eller leder forebyggende)
o Lokalt samarbeid —fremgar i en del av klippene
e Noen lager helt egne opplegg (Ofoten og Moss)
e Bilder —arets, men ogsa fjorarets kasserollebilde. En del har egne.
e Mange publiserer i dagene far 1/10.
e En del fine oppslag ogsa i etterkant
e T dase e |

FOREBYGGENDE BRANNVERN PA ELDREDAGEN:

-Ta kjakkenpraten

Under FNseldredag o8 Sodebutide.  forite
2

var brann-

menn ute i Holmes-
trands gater | den 1 x var Aot 32 bomfytteis
landsomfattende st 3 VIS comedde op 3 1
- Koméyoes o dem seans &
kampanjen “Takjok- o o beaem 1 vier cowide
kenpr: % tranaene o .
e 1 foetmadoie med natrat
e vous seum @ Tt 2 Nos Ml g

b3 oot

ik Soort e plewrende  Komfyrvakt

i it S o s ren  Oyvind ang el b
Aookkengeat Td mor o f. fyTvakt, mm ek som mller  KOME VRVAKT Oyvin fun | Dramwesonet andefour o€ AFIronce 1 e o o0 gt o

om ® Gl wpmo o oy, Goos et 19T Ann vian sTEAR
et v o pone Kl o em beo-  Skoue 358 av

wy7e. Vi var i beygia. | Fassa-  Romfyen, vE bomfyrvaiom  god itk for Doligreess, Dkt Vom0 oqphadimg | tiegs o 3
10 05 Lagprn VI At e varse, O ke Sheeen £4  Seriebet Sang ot Tyt oy pasee 18 hemlyoen # 3 gekhe
gt o plekde it | et o fe o bamm. O M Grytekie, - Kkivmhdad. 641 e g anda cubee. T2 ke rodide, e e
shnsel des o Vibi ek o e tehoking. ovwopgbecmg  Max v og a et = et om ryddieg of reshold - Desevaesieen, 3o o
[

vt motta. Folk hut e poxt- of andse et cppbevies M lemywn redh ren, asbefaler  Loutstyset, umngl ipen Summe
Ov hokining of of Weelomne  som kan feve 1 beann. Deteret  Jam fort tafyrd feve o ot fm.  Deamarvesenet o s opp hoe RErveier

BILANN - Jog hadde om s o o%
o e demnt o, wg TR -
DL T Y T E

Her er brannvesenets onske for
eldredagen

~tas b by
mb—o.-r“wmn—.qw

[ . RSP m.L

S L — .

v e b ey e e G T

AT R S0 L e I O OGE CORrDET. « DU R . O

DU N N RITIW S0N N TN 5 T e Sen | .. g

o e e . 95 0 . 1

W RS B S TR SERDITAT S A e

ot smet Do voaen un wase S s weve Bres foe A

Rasprtal o e e B
- om0 e

S e e
w wore Bvre s wooe | Serewtors

oty veat
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D g -
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MEDIEDEKNING I KAMPANJEPERIODEN

Hasten 2015. Uke 40. Kampanjedagen 1. oktober

150

125

100

75

50

25 I I
- _I 1 = _= _

Uke 36 Uke 37 Uke 38 Uke 39 Uke 40 Uke 41 Uke 42 Uke 43 Uke 44

[ Kampanje: Alt vi kan motbrann [ Kjokkenpraten

OMTALE FORDELT PA RIKSPRESSE, REGIONALE OG LOKALE MEDIER, SAMT
FAGPRESSE.

N Rikspresse
[ Regionavis
I Lokalavis

[N Fagpresse

85 artikler

N Kampanje: Alt vi kan mot
brann

[ Kjekkenpraten

295 artikler
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ULIKE MEDIER - DEKNING OVER TID - 2015

Dekning per medietype, 20 totalt: Kampanje: Alt vi kan mot brann, Kjokkenpraten ) +
20
15

10

Artikler

Kampanje: Alt vi kan mot brann Kjekkenpraten

I /Radio [ Papir [l Web

ULIKE MEDIER - DEKNING OVER TID- 2014 OG 2015

Dekning over tid, 488 totalt: Kampanje: Alt vi kan mot brann, Kjekkenpraten e +

150

100

Artikler

50

AN

Oct'14 Jan "5 Apr'15 Jul'15 Oct'15

=== Kampanje: Alt vi kan mot brann == Kjekkenpraten
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Dekning per medietype, 175 totalt: Kampanje: Alt vi kan mot brann, Kjokkenpraten

125

100

75

Artikler

50

25

Kampanje: Alt vi kan mot brann

M 1v/Radio [ Papir

SOSIALE MEDIER 1. OKTOBER 2015
Hoyest antall hashtags: #brannsikkerhet. Topptwitrer: Bergen kommune. DSB far gkt omtale 1. oktober

Kjekkenpraten

I web

#brannsikkerhet
#altvikanmotbrann
#bergenbrannvesen
#brannogredning
#komfyrbrann

#komfyrvakt

ANTALL TREFF, STORSTE PROFILER

40

30

10

28. sep 29. sep
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11

6

6

6

5 Vv (@ Tone W. Treen @t...

@ Bergen kommune...

+~ Norwegian-Ne.ws...

@ Kiseinfo.no @krisei...

it} 110 Hordaland @1...

(<ta TCCA @tandcca

A

Torsdag, okt 1, 2015
o Kjokkenpraten: 36

47

46

46

45

44

44

bergen.kommune.no/...
sikkerhverdag.no/bra...
facebook.com/permali...
innmelding.dsb.nofelv...
facebook.com/DSBN...

nsm.stat.no/aktuelt/la-...

Vis seylediagram

== Kjokkenpraten

- DSB

DSB - Feed

— Direktoratet for sa...

== Alt vi kan mot brann

-~ Gjennomsnitt

NYESTE TREFF N A
strgmmen til kKomtyren 1gr det oppstar en
farlig situasjon. Les mer om komfyrvakt pa A

http://iwww.sikkerhverdag.no/

Vis innlegg Kjskkenpraten

s Direktoratet for samfunnssi...
2015-10-03

Komfyren er den desidert stgrste arsaken
til boligbrann, og eldre over 70 &r har fire til
fem ganger stairre risiko for 8 omkomme
dersom uhellet er ute. En komfyrvakt kutter
stremmen til komfyren for det oppstar en
farlig situasjon. Les mer om komfyrvakt pa

http://iwww.sikkerhverdag.no/

Vis innlegg
Direktoratet for samfunnssikkerhet og
beredskap

o Direktoratet for samfunnssi...

2015-10-02

Har du foreldre som begynner & bli gamle?
Ta Kjpkkenpraten om brannsikkerhet i

hjemmet.

Vis innlegg
Direktoratet for samfunnssikkerhet og
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SOSIALE MEDIER UTVIKLING

Under: Periode: 1/8-2014 til 6/12-2015. Pa litt over et ar har vi hatt nesten 400 innlegg i sosiale medier,
nar forum er trukket fra. Omtale i forum er for eksempel nar komfyrvakt er nevnt i VG Debatt.

Share of voice, 395 totalt: Alt vi kan mot brann, Kjokkenpraten (s +
200
150 Forum
Twitter

o

g

= 100

£

Facebook
50 Instagram
Blo Youtube
. - W oo Disaus
|| Blogg ™ Forum I Twitter "7 Facebook ™ Youtube " Flickr || Disqus || Instagram
Vist pa en annen mate:

Share of voice: Alt vi kan mot brann, Kjgkkenpraten o 3
I Biogg
[ Forum
I Twitter
[ Facebook
[ Youtube

3 [ Flickr
395 innlegg I Disqus
I Instagram
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like sosiale medier (forum er inkludert) over tid:

Dekning over tid, 395 totalt: Alt vi kan mot brann, Kjekkenpraten

50
40
30
(=]
(=]
2
c
=
20
10
0 - t
Oct"14 Jan "15 Apr'15 Jul 15 Oct"15
== Blogg === Forum === Twitter == Facebook == Youtube === Flickr === Disqus == Instagram
- . 4
40 %
a0 9% Twitter
g
20 %
=
Facebook
10 %
Instagram
Flickr
0%
Il Forum " Twitter [ Facebook [ Flickr [ Instagram
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Nar forum er trukket fra:

Twitter

Facebook

15 %

Innlegg

10 %

Instagram

5%

0%

Blogg )
Youtube Flickr Disqus
- || T —

[0 Forum I Twitter 0 Facebook B Youtube [ Flickr I Disqus
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Direktoratet for
samfunnssikkerhet
og beredskap

Rambergveien 9
3115 Tensberg

Telefon 33 41 25 00
Faks 33 31 06 60

postmottak@dsb.no
www.dsb.no

o /DSBNorge

G @dsb _no

c dsb _ norge
You

L)) dsbnorge




