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OPPSUMMERING

Om kampanjen

Komfyrbranner er den vanligste enkeltarsaken til brann i norske hjem. Tarrkoking rammer alle aldersgrupper, fra
unge som lager nattmat, til smabarnsfamilier med mye uro rundt matlagingen, og eldre som kan glemme eller
sovne fra komfyren. Brannvesenet rykket i 2017 ut til 3344 boligbranner i Norge. Hele 1516 av disse var
branntillgp pa komfyren (45,33 prosent).

En komfyrvakt vil bidra til effektiv forebygging av komfyrbranner, og for andre ar pa rad ble det i februar 2018
arrangert en kampanje der formalet er & fa flere til & skaffe seg komfyrvakter, "Alle trenger komfyrvakt".

Komfyrvaktkampanjen 2018 ble
arrangert torsdag 15. februar, med
aktiviteter hele uke 6. Som i tidligere ar
er det foretatt flere undersgkelser og
malinger i etterkant, for & vurdere Komfyrbranner fordelt pa fylke i 2017
effekt av kampanjen og vurdere behov
for eventuelle endringer. Flere av de
samme spgrsmalene er stilt arlig siden
nullmalingen i 2014.

Komfyrvaktkampanjen (er som andre
brannkampanjer) i stor grad basert pa at
lokal deltakelse og aktiviteter, der
tilrettelegging, produksjon og opplegg
tilrettelegges fra sentralt hold, i dette
tilfellet av DSB og Nasjonal Gamvnl

koordineringsgruppe for 159 Nordland
brannkommunikasjon som star bak -
satsingen Alt vi kan mot brann.
Invitasjonen til & delta i kampanjen er
sendt til alle brannvesen, DLE, Qeland
pameldte i Alt vi kan mot brann og rsf“zc;g

samarbeidspartnere.

Buskerud
68 Hedmark
48

Som del av kampanjen er det produsert

Hordaland

materiell, noe av dette sendes fysisk til 162 Jelemark
deltakerne, og annet er til & laste ned s

146

fra en kampanjeside pa dsh.no.
Hovedkanalen i kommunikasjon med
befolkningen er sikkerhverdag Vestfold
(Facebook og nettside), i tillegg til at -
mediene er viktige videreformidlere.
| undersgkelsene har vi gnsket a
kartlegge effekten av disse ulike
virkemidlene.
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Rapporten er basert pa falgende malinger og undersgkelser:

Befolkningsundersgkelse (utfart av Epinion, pa oppdrag fra DSB)

Sparreundersgkelse blant de pameldte i kampanjen lokalt, i hovedsak DLE og brannvesen (utfgrt av DSB)
Gjennomgang av brukerstatistikk pa egne Facebook- og nettsider — dsb.no og sikkerhverdag, Flickr,
YouTube m.m. (utfgrt av DSB),

Gjennomgang av medieklipp (utfert av DSB, med utgangspunkt i Retrievers analyseverktay for
medieovervaking)

Det er ogsa tatt med noe fra oppsummeringen av kampanjen blant samarbeidspartnere (Nasjonal
koordineringsgruppe, komfyrvaktprodusenter og —forhandlere)

Hovedpunkter fra Komfyrvaktkampanjen 2018:

Generelt: En vellykket kampanje, med en gkning i antallet som har komfyrvakter, med ny
pameldingsrekord og godt samarbeid mellom lokale aktgrer. Kampanjen fikk god dekning i lokale og
regionale medier, men noe lavere riksdekning sammenlignet med fjoraret. Utdeling av komfyrvakt er
fortsatt en suksessfaktor, men ogsa giveaways ved stand o.l. framheves.

Befolkningsundersgkelsen:

o Kilar gkning i antall som har komfyrvakt, sammenlignet med 2017. Den aldersgruppen der flest
svarer at de ikke har komfyrvakt er gruppen 40-59 ar. Urbanisering eller kjgnn utgjer ingen serlig
forskjell.

o Kunnskap om komfyrvakt er lavest blant yngre aldersgrupper enn eldre. Flere svarer at de er blitt
mer oppmerksom pa brannsikkerhet i eget hjem etter kampanjen (men sma tall).

o Kampanjen scorer litt lavere pa synlighet enn i fjor (feerre oppslag i riksmediene?) ved at faerre har
kjennskap til kampanjen enn i fjor.

o Flere over 60, og flere menn enn kvinner, oppgir at de har sett/hgrt om kampanjen.

o Flest har sett/hgrt om kampanjen i TV, radio og aviser (nett/papir).

Lokal deltakelse:

o Ny rekord i antall deltakere: 71 prosent var fra brann- og redningsvesenet, 23 prosent fra DLE og
seks prosent fra andre virksomheter. De fleste deltakerne, 14 prosent, kom fra Hordaland.

o Andelen som samarbeider med andre er fortsatt hay, men viser noe nedgang fra i fjor

o De aller fleste gjennomfgarte mange aktiviteter. 62 prosent informerte pa sosiale medier og 59
prosent deltok med stand.

o 98 prosent svarer at komfyrvakten var nyttig eller veldig nyttig. 80 prosent installerte komfyrvakten
hos person som tilhgrer risikogruppe, de fleste av disse hos eldre hjemmeboende personer.

o Altialt er hele 94 prosent forngyd eller svert forngyd med arets kampanje. | kommentarene til
kampanjen er det flere som gir utrykk for at de gnsker noe de kan dele ut under kampanjen, for
eksempel grytekluter, sjokolade og kaffe. Mange er fortsatt i gang med kampanjen ved at
komfyrvakten er planlagt installert eller benyttet etter kampanjen

o 12018 hadde vi ikke gratisgaver til utdeling pa stand o.l. Lokalt ble mange steder komfyrvakten
brukt som kontaktskaper, eller for & fa oppmerksomhet (konkurranse pa FB). En utilsiktet effekt
kan veere at det ble mindre samarbeid lokalt.

Komfyrvaktprodusenter og forhandlere:

o Enav komfyrvaktprodusentene melder om 92 prosent gkning i salg av komfyrvakter i perioden
januar-juli 2018. Noe skyldes kampanjen, men det store kvantumet skyldes nok ogsa at Det store
brannlgftet har gitt midler til brannvesenet lokalt for & dele ut komfyrvakter, samt at produsenten
har fatt avtale med NAV/Hjelpemiddelsentralen som na fornyer sin beholdning av komfyrvakter.

o Elkjgp melder at det ikke er sa stor gkning i salget som i fjor. Samtidig har vi sett at ogsa andre
kjedebutikker har startet a selge komfyrvakter. Malet om at komfyrvakter skal vare lettere
tilgjengelig for allmennheten er nadd nar komfyrvakter er til salgs i butikk sammen med andre
elektriske varer.
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1 BEFOLKNINGSUNDERSOKELSEN

1.1 METODE

Befolkningsundersakelse, utfert pa oppdrag fra DSB av Epinion Norge AS. Undersgkelsen er gjennomfart som en
web-undersgkelse pa et befolkningsrepresentativt web-panel. Datainnsamlingen foregikk i uke 7-8, 2018 (17.-
25.februar). Alle resultatene er vektet pa demografi (kjgnn, alder og geografi) i henhold til befolkningen i Norge.

Det er totalt 1014 besvarelser pa undersgkelsen, alle privatpersoner som er 18 ar eller eldre.

1.2 SAMMENDRAG

Noen hovedpunkter fra befolkningsundersgkelsen:

e Kilar gkning i antall som har komfyrvakt, sammenlignet med 2017. Den aldersgruppen der flest svarer at de
ikke har komfyrvakt er gruppen 40-59 ar. Urbanisering eller kjgnn utgjer ingen sarlig forskijell.

e Kunnskap om komfyrvakt er lavest blant yngre aldersgrupper enn eldre. Flere svarer at de er blitt mer
oppmerksom pa brannsikkerhet i eget hjem etter kampanjen (men sma tall).

e Kampanjen scorer litt lavere pa synlighet enn i fjor (feerre oppslag i riksmediene?) ved at feerre har
kjennskap til kampanjen enn i fjor.

e Flere over 60, og flere menn enn kvinner, oppgir at de har sett/hgrt om kampanjen.

e Flest har sett/hgrt om kampanjen i TV, radio og aviser (nett/papir).

1.3 RESULTATER

1.3.1 KJENNSKAP TIL KOMFYRVAKT

Pa spgrsmal om hvorvidt respondentene har hart om komfyrvakt oppgir en andel pa 74% at de har hgrt om
komfyrvakt, og en andel pa 10% oppgir svaralternativet «ja, men vet ikke hva det er». En andel pa 15% svarer nei
pa dette spgrsmalet, mens 1% oppgir svarkategorien «vet ikke».

MJa mJa, menvetikke hvadeter M Nei ™ Vetikke

2018 (N=1014)

2017 (N=1065)

2015 (N=1059)

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Blant respondentene som angir at de har foreldre som er over 67 ar og bor i egen bolig er det en andel pa 79% som
oppgir de har hgrt om komfyrvakt. Det er en noe starre andel enn dem som oppgir at de ikke har foreldre som er
over 67 ar og bor i egen bolig, men det er ingen starre signifikant forskjell.

Respondentene i den yngste aldersgruppen (under 39 ar) har signifikant lavere kjennskap til komfyrvakt enn de
eldre aldersgruppene. Andelene som oppgir at de har hert om komfyrvakt i de ulike aldersgruppene er:

e Under 39 ar = 60%

e 40-59ar=83%

e 60 areller eldre = 82%

Det er ingen signifikante forskjeller mellom resultat pa dette sparsmalet i arets maling og tilsvarende maling

gjennomfart i 2017. Historisk sett har resultatet veert stabilt med en hgy «ja»-andel (74% i 2018 og 75% i 2017).

1.3.2 KJENNSKAP TIL KOMFYRVAKTKAMPANJEN, OG OPPMERKSOMHET PA BRANNSIKKERHET
GRUNNET KAMPAN]JEN

100%
90%
80%
70% 66%
60%
50%

40%

28%

30%
20%
6%

Ja Nei Vet ikke

10%

0%

Kjennskap til kampanjen. Det har nylig blitt gjennomfart en kampanje med fokus pa komfyrbranner og komfyrvakt. Kan du huske & ha
sett eller hgrt noe om denne kampanjen? (N=1014)

En andel pa 28% av respondentene oppgir & ha sett eller hgrt noe om kampanjen.

Det er noe flere menn enn kvinner som oppgir & ha sett eller hgrt noe om kampanjen, og tendensen er at andelen
som oppgir a ha sett eller hgrt noe om kampanjen stiger i takt med alder. Andelen som oppgir a ha sett eller hart
noe om kampanjen i den yngste aldersgruppen (under 39 ar) er lavest, med en andel pa 20%, og hayest i den eldste
aldersgruppen (60 ar eller eldre) med en andel pa 38%. Det er en signifikant starre andel som oppgir a ha sett eller
hert noe om kampanjen i den eldste aldersgruppen (60 ar eller eldre) enn i de yngre aldersgruppene.

Som i tidligere ar ble det spurt om hvor respondentene hadde sett eller hgrt om kampanjen. Pa spgrsmal om hvor
respondentene har sett eller hart om kampanjen (kun stilt dem som oppgir a ha sett eller hgrt om den) blir kanalene
TVI/radio og innslag i avis oppgitt av flest (henholdsvis 44% og 40%). Svaralternativet «brannvesenet eller andre
har hatt stand/informert om brannsikkerhet» er oppgitt av en andel pa 20% av respondentene som har svart pa dette
sparsmalet. Se figur pa neste side.
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90%
80%
70%

60%

50% 44%
40%
40%

30%
20%

20%
14% 12%

. . —
TV/ radio Innslag i nettavis/ Brannvesenet eller Facebook Venner/bekjente Andre steder, Vet ikke / Husker
papiravis andre har hatt som har fortalt om vennligst spesifiser ikke

stand/informert kampanjen
om brannsikkerhet

Kanaler. Hvor har du sett eller hart om kampanjen? (N=282) / Kun spurt de som oppga & ha sett eller hart noe om kampanjen / Flere
svar mulig.

Det er videre stilt tre oppfelgingssparsmal til dem som har sett eller hart om kampanjen vedrgrende
oppmerksomhet pa brannsikkerhet basert pa kampanjen (respondentene som benytter svaralternativet «ikke
relevant» per av disse spgrsmalene er tatt ut fra beregningene av disse resultatene);

B Ingen grad M Litengrad = Noengrad B Storgrad M lkke relevant M Vet ikke

2018 - brannsikkerhet i eget hjem? (N=282) WA 38% 29
2015 - brannsikkerhet i eget hjem (N=325) 24% 1%
2018 - brannsikkerhet hos mine ikke- 10% >8% 20% 6%

hjemmeboende barn? (N=282)

2015 - brannsikkerhet hos mine

0, 0, () 0,

ikke-hjemmeboende barn (N=316) L0 e 2l 3%

2018 - brannsikkerhet hos eldre personer i min o o n

omgangskrets (venner, familie, bekjente)? (N=282) 8 S L 4
2015-b ikkerhet hos eld imi

rannsikkerhet hos eldre personer i min 10% 5700 ..

omgangskrets (venner, familie, bekjente) (N=325)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Oppmerksomhet om kampanjen. | hvilken grad har du pa bakgrunn av denne kampanjen blitt mer oppmerksom pa ... / Kun spurt de
som oppga & ha sett eller hart noe om kampanjen.

e Enandel pa 79% oppgir at de i noen grad eller stor grad har blitt mer oppmerksom pa brannsikkerhet i eget
hjem pa bakgrunn av kampanjen.

e Enandel pd 67% oppgir at de i noen grad eller stor grad har blitt mer oppmerksom pa brannsikkerhet hos
sine ikke-hjemmeboende barn pa bakgrunn av kampanjen.

e Enandel pa 76% oppgir at de i noen grad eller stor grad har blitt mer oppmerksom pa brannsikkerhet hos
eldre personer i sin omgangskrets pa bakgrunn av kampanjen.
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Ved sammenligning med tilsvarende maling i 2015 (resultat er ikke tilgjengelig for tilsvarende maling i 2017) er
det i arets maling en noe hgyere andel av respondentene som oppgir at de stor grad blitt mer oppmerksom pa
brannsikkerhet i eget hjem pa bakgrunn av kampanjen. Pa bakgrunn av relativt lav base (antall svar) og at basene er
ulik per ar (stilles kun til dem som oppgir & ha fatt med seg kampanjen det aret) er dette derimot ikke en starre
signifikant forskjell.

1.3.3 ANTALL MED KOMFYRVAKT INNSTALLERT
Andelen som oppgir & ha komfyrvakt i sin husstand har gkt fra 15% i 2017 til 20% i 2018.

100% m 2018 (N=1014) W 2017 (N=1075)
90% 84%
79% 79%
80% /5%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20% 15%  16%
o 0,
- IEN- S
oo L
Ja Nei Vet ikke

Resultat for svaralternativ «komfyrvakt» / Historisk utvikling.

Dette er en signifikant forskjell. Ved sammenligning mot tilsvarende resultat fra tidligere malinger i 2017 og 2015
er arets resultat stabil pa de andre malte brannforebyggende utstyr i husstanden.

Laveste andelen av de som oppgir & ha komfyrvakt i sin husstand er i aldersgruppen 40-59 ar, mens den yngste
aldersgruppen (under 39 ar) i starst grad oppgir a ha komfyrvakt i den husstanden de bor i. Andelen som oppgir &
ha komfyrvakt i husstanden er signifikant lavere i aldersgruppen 40-59 ar enn i aldersgruppen under 39 ar. Det er
ingen signifikante forskjeller i resultatet basert pa urbaniseringsgrad eller kjgnn.

1.3.4 BRANNFOREBYGGENDE UTSTYR I HUSSTANDEN

Det er alle ar ogsa spurt om brannforebyggende utstyr i husstanden utover komfyrvakter. Blant de malte
brannforebyggende utstyr i undersgkelsen er det raykvarsler, handslokkerapparat og sikringsskap av stal som flest
oppgir & ha i sin husstand. Se figur neste side.
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HJa mNei mVetikke

Raykvarsler 97% 3%
Handslokkera
oA 90% 8% 29
arat
Sikringsskap av
ST 86% 7% 7%
stal
Overspenningsv
el 56% 22% 22%
ern
Brannteppe 44% 52% 4%
Husbrannslange 33% 61% 6%
Komfyrvakt 20% 75% 5%
Tidsbryter 19% 68% 13%
0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Har du fglgende brannforebyggende utstyr i din husstand? (N=1014).

1.3.5 FRAMTIDIG ANSKAFFELSE AV KOMFYRVAKT

Pa spersmal om hvorvidt respondentene har planer om a kjgpe en komfyrvakt (dersom de ikke har en komfyrvakt)
oppgir en andel pa 17% ja. En andel pa 47% oppgir at de ikke har planer om a kjgpe en, og en andel pa 17% oppgir
pa dette spgrsmalet svaralternativet «Nei, har allerede komfyrvakt installert». En andel pa 19% svarer «vet ikke» pa
spgrsmalet.

Menn oppgir i noe starre grad enn kvinner at de har planer om a kjgpe en komfyrvakt.

Resultat ved sammenligning med tilsvarende maling i 2017 ma pa dette sparsmalet kun brukes for & se etter
tendenser i resultatene, ettersom sparsmalet ikke er direkte sammenlignbart basert pa ulike svaralternativer benyttet
og antall svar. Det kan her tenkes at resultatfilen tilsendt for sammenligning er basert pa en base (kun pa dette
spagrsmalet) hvor de som oppgir «Nei, har allerede komfyrvakt installert» er selektert vekk, men det fremkommer
ikke i filen, og skaper derfor noe usikkerhet. Tendensene i resultatet tilsier at det i 2017 var en betydelig starre
andel som svarte «vet ikke» pa dette spgrsmalet.

Pa spgrsmal om hva respondentene tror forarsaker flest branner i norske husstander oppgir en andel pa 61% at de
blant annet tror det skyldes «elektrisk arsak». En andel pa 36% oppgir «tarrkokte Kjeler», og en andel pa 29%
oppgir «levende lys». Respondentene har hatt mulighet for a gi flere enn ett svar pa dette sparsmalet.
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1.3.6 HVA RESPONDENTENE TROR FORARSAKER FLEST BRANNER

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Totalt (N=1014) mUnder 39 ar (N=388)

. 66%
617% 59% 89

42% 39%
36%
32983% 299 l30%

40-59 (N=292)

Elektrisk arsak  Tgrrkokte kjeler ~ Levende lys

4% 5% 4% 4%

3% 4% 104 2%
EEYE e

Reyking Pdsatt brann

H 60 ar eller eldre (N=334)

1% 1% 2%
— — |
Annet, vennligst
spesifiser

Hva tror du forarsaker flest branner i norske husstander? / Flere svar mulig / Resultat per aldersgruppe.

Respondentene som angir at de bor alene i sin husstand oppgir i starre grad enn de som bor i en husstand sammen
med andre svaralternativet «tgrrkokte kjeler» som en arsak. Respondentene som bor alene oppgir ogsa i starre grad
enn dem som bor i en husstand sammen med andre flere arsaker pa spgrsmalet (flere ulike arsaker). Kvinner oppgir
i noen starre grad enn menn svaralternativet «levende lys» som arsak, og aldersgruppen 60 ar eller eldre oppgir
«tarrkokte Kjeler» i stgrre grad enn de yngre aldersgruppene, men det er «elektrisk arsak» som pa tvers

av kjenn og aldersgrupper blir oppgitt av flest som hva de tror forarsaker flest branner i norske husstander.

Sammenlignet med resultat fra tilsvarende maling gjennomfart i 2017 er det heller ingen starre signifikante
forskjeller i respondentens besvarelse pa dette sparsmalet. | 2017 ble ogsa elektrisk arsak oppgitt av flest i
befolkningen, med en andel pa 55% (det er 6 prosentpoeng mindre enn i 2018).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m 2018 (N=1014)

61%

55%
36%
33% 34%
I I I ' ] o

Elektrisk arsak  Tg@rrkokte Levende lys
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m 2017 (N=1072)

4% 5%
mm
Reyking

3% 1%
-

Pasatt brann

1% 1%
Annet,
vennligst
spesifiser

2% 1%

Vet ikke

Resultater / historisk utvikling
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1.3.7 OPPLEVD TORRKOKING

Pa spersmal om hvorvidt respondentene selv har opplev tarrkoking (f.eks. glemt igjen en kjele pa komfyrplaten)
oppgir en andel pa 25% at de har det.

Det er ingen starre signifikante forskjeller i resultat basert pa demografiske nedbrytninger av sparsmalet.
Sammenlignet med tilsvarende maling i 2017 har resultatet steget fra 21% i 2017 til 25% i 2018. Dette ma derimot

tydes innen rammen av at det i 2018 er endret spgrsmalsformulering ved a ta inn hjelpe-teksten «f.eks. glemt igjen
en kjele pa komfyrplaten», noe som kan har innvirkning pa den mindre resultatforskjellen mellom malingene.

HJa M Nei H Vet ikke
Totalt (N=1014) 25% 74% 19
Mann (N=513)
Kvinne (N=501) 27% 72% 19
Under 39 ar (N=388) 26% 71% 39
40-59 (N=292)
60 ar eller eldre (N=334)
Storby (>50 000 innbyggere) (N=392) 28% 71% g
Annen by (N=242) 24% 75% 19
Mindre sted / tettsted / bygd (N=374) 23% 75% E

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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2 UNDERS@KELSE BLANT PAMELDTE

2.1 METODE

Alle pameldte er etter kampanjen bedt om & utfylle en nettbasert undersgkelse, SurveyXact. Denne er utfgrt av
DSB (KDI/AME pa oppdrag fra KOM) og ble sendt ut 19. februar til 230 respondenter, med svarfrist 2. mars 2018.
131 respondenter har svart pa undersgkelsen (8 med noen svar), noe som gir en svarprosent pa 56.

Arets undersgkelse ble sendt ut litt tidligere enn fjorérets undersgkelse, mens en del fortsatt hadde aktiviteter
gaende. Dette kan ha pavirket svarene/svarprosenten.

Det er ogsa verdt & merke seg at antallet som undersgkelsen er sendt til ikke samsvarer med antall pameldte til
kampanjen. f.eks. kan et brannvesen som er pameldt veere et IKS som bestar av flere kommuner. Undersgkelsen er i
enkelte tilfeller ogsa sendt ut for videresending til kommunene i et IKS, nar IKS var oppgitt som kontaktperson for
flere kommuner.

| &r var det om lag 190 pameldte til Komfyrvaktkampanjen. 12017 var antallet om lag 170. Dette er en gkning pa
12 prosent sammenlignet med i fjor.

2.2 SAMMENDRAG

e Avde som har svart pa undersgkelsen representerer 71 prosent Brann- og redningsvesenet, 23 prosent DLE
og seks prosent andre virksomheter. 14 prosent av deltakerne kommer fra Hordaland. | 2017 var det flest
(13 prosent) deltakere fra Mare og Romsdal.

e 71 prosent av de som har svart pa undersgkelsen samarbeidet med andre under arets aksjon. Dette er en
nedgang fra 2017 hvor 83 prosent samarbeidet med andre. Andelen som samarbeider med andre er fortsatt
hay.

e 62 prosent informerte pa sosiale medier under aksjonen og 59 prosent deltok med stand. Bare 2 prosent
oppgir ingen aktiviteter.

e Hele 94 prosent benyttet brosjyren som var utarbeidet for arets kampanje. De som brukte materiell pa
annet sprak, brukte alle engelsk. Flere lastet ned bilder, faktaark og statistikk fra DSBs hjemmeside som
ble brukt under kampanjen.

e 98 prosent svarer at komfyrvakten var nyttig eller veldig nyttig.

o Flere arrangerte konkurranser for fordeling av komfyrvakten.

e 80 prosent installerte komfyrvakten hos person som tilhgrer risikogruppe, de fleste av disse hos eldre
hjemmeboende personer.

e Hele 96 prosent mente brosjyren for kampanjen var nyttig eller veldig nyttig.

e Kommentarer fra publikum under arets konferanse er blant annet at de mener komfyrvakt er nyttig, de er
opptatt av pris, spgr om hvor dette produktet er a fa kjgpt og hvordan det skal installeres.

e 30 prosent delte tekst, bilder eller film fra sikkerhverdag.no.

e 94 prosent er forngyd eller sveert forngyd med DSBs oppfalging av arets kampanje. Dette en gkning i
forngydhet fra i fjor, da 80 prosent var forngyd eller sveert forngyd.

e Altialter hele 94 prosent forngyd eller sveert forngyd med arets kampanje. | kommentarene til kampanjen
er det flere som gir utrykk for at de gnsker noe de kan dele ut under kampanjen, for eksempel grytekluter,
sjokolade og kaffe. Mange er fortsatt i gang med kampanjen ved at komfyrvakten er planlagt installert eller
benyttet etter kampanjen

12



KOMFYRVAKT-KAMPANJEN 2018

2.3 RESULTATER FRA UNDERSOKELSEN

Nedenfor falger resultatene fra undersgkelsen i den rekkefalgen sparsmalene ble stilt. Enkelte av svarene for 2018
er sammenlignet med svarene fra 2017.

2.3.1 DELTAKELSE, FYLKESVIS FORDELING OG SAMARBEID

93 av de som har svart pa undersgkelsen i ar representerer brann- og redningsvesenet, 30 prosent Det lokale eltilsyn
(DLE) og atte prosent andre virksomheter. 12017 var tallene henholdsvis 97, 28 og 12, se under:

93
30
DLE
- 28
8
Annet

-
0

20 40 60 80 100 120
m2018 m2017

Figur 1: Representerer du brann- og redningsvesenet eller DLE? (Antall) N for 2018=131 og N for 2017 =137

Omregnet i prosent representerte Brann- og redningsvesenet 71 prosent bade i 2018 og i 2017. | ar representerte
DLE 23 prosent mot 20 prosent i 2017. Annet representerte i 2018 6 prosent mot 9 prosent i fjor.

De atte som har svart annet representerte:

Annet:

Skadeforebyggende forum El-entreprengr

Feieren AS, privat feier firma Privat bedrift

Sakkyndig selskap, utfgrende for DLE. Forsikring

Kontroll foretak Forhandler innen brannsikkerhet

Respondentene ble ogsa bedt om a oppgi hvilket fylke de representerer. Av de som har svart pa undersgkelsen i
2018 er det flest fra Hordaland. Hordaland representerer 14 prosent. 1 2017 var det Mgre og Romsdal med 13
prosent. Vestfold og Vest-Agder har ferrest deltakere i arets komfyrvaktkampanije, og representerer begge 2
prosent. | 2017 var bade @stfold, Vestfold, Aust-Agder og Vest-Agder representert med 2 prosent. Se figur pa neste
side:

13
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Bstfold w 5%
Akershus T — )
Oslo g 5%

Hedmark ’ 7%

oppland | R T B R 13y
Buskerud . 8%

Vestfold |y, 2 "0
Telemark 6%

Aust-Ager | Epp— 3%
Vest-Agder R, 2

Rogaland 4%

Hordaland o 14%
Sogn og Fjordane [T — 5%
Mgre og Romsdal . 13%

Trondelag T 13%

Ser-TraNCe 20— | ()

Nord-Trandelsy  p— 50

Nordland 10%
Troms | — 5/,
Finnmark & 10
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

m2018 m2017

Figur 2: Hvilke(t) fylke(r)? (Flere kryss mulig) Trgndelag er i 2018 blitt et nytt fylke og kan derfor ikke sammenlignes. Flere svar mulig.

Det ble videre spurt om hvem deltakerne samarbeidet med under kampanjen i ar. Det er en stgrre andel som
samarbeidet med andre i 2017 enn i 2018. 1 2018 oppga 29 prosent at de ikke samarbeidet med andre. 12017 var
dette 17 prosent. Den starste prosentandelen var i 2018 pa 33 og var samarbeid med DLE. 12017 svarte 47 prosent
at de samarbeidet med helsevesenet i kommunen, se figur under:
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. 30%

33%
DLE 37%

. 26%
. . . - 29%
Nei, vi samarbeidet ikke med andre m

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

m2018 w2017

Figur 3: Samarbeidet dere med andre under gjennomfgringen av kampanjen? (Flere kryss mulig)

Det ble ogsa gitt muligheten til & oppgi hvem andre de samarbeidet med. Disse er gjengitt nedenfor:

Andre:

Eldreradet og Rad for mennesker med nedsatt funksjonsevne Medlemsbedrift av NELFO

Div. info-folk GOBB (Gjavik og omegn boligbyggerlag)
Hjemmesykepleien Seniorsentrene

Lokal presse Saniteten

Charlie, Porsgrunn kommunale kino Eldreradet i Aremark

Efp Nordic Feiervesen

NELFO og el. installater Br. Helgesen

15
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2.3.2 AKTIVITETER PA KAMPANJEDAGEN

Respondentene ble bedt om & oppgi hvilke aktiviteter som ble gjennomfart pa kampanjedagen. 62 prosent
informerte pa sosiale medier. Bare 2 prosent oppgir ingen aktiviteter i 2018, mot 4 i 2017, se figur under:

Informerte pé sosiale medier

62%

66%

Dettokmedsanc - | s (::::
Sendte ut lokal pressemelding m 55%
Informerte pa var hjemmeside 412/5%
Oppsgkte risikogrupper R 32%
Andre aktiviteter, beskriv w 350%
Planlegger aktiviteter senere ﬂ 34%
Ingen aktiviteter 20/2’1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m2018 m2017

Figur 4: Hvilke aktiviteter gjennomfgrte dere p& kampanjedagen15. februar? (Flere kryss mulig) Spgrsmaélet om risikogrupper ble ikke

stilt i 2017.

Svarene som ble gitt for andre aktiviteter er gjengitt nedenfor:

Andre aktiviteter, beskriv:

Bred kontakt med helsetjenesten og kvalifiseringstjenesten (flyktninger)
ute - plakatutdelinger og informasjon
Konkurranse pa face, sveert bra respons!

Besgkte lokale foreninger (Pensjonister, rus og psykiatri)

Informasjon til ansatte i hjemmetjenesten som besgker sveert mange i
risikogruppen.
Delte ut komfyrvakt til person i risikogruppe.

Lagde egen film som ble publisert pa egen fb side.
Informerte om kampanjen pa lokalradioen

Innsalg til media

Delte ut komfyrvakt etter konkurranse pa Facebook

Uttrekkspremie pa Facebook - komfyrvakt, dette ferte til bra aktivitet pa
sosiale medier
Installerte komfyrvakt hos eldre, sammen med lokalpresse.

Var feieravdeling delte ut komfyrvaktbrosjyre og informerte om
komfyrvakt i hele uke 7.
Informerte folk som var innom

Stand pa honngrkino den 21. februar. Skal ogsé ha innlegg og stand pé et
vi over 75 ar i samarbeid med helse

Egenprodusert video som viser barnebarn hjelper bestemor med
montering av pluggbar komfyrvakt. Lagt ut pa multimedia.

Levere ut infomateriell om komfyrvakt under tilsyn av boliger. Delte ut
komfyrvakt sammen med Porsanger brannvesen til psykiatri boliger i
kommunen.

Foredrag for risikoutsatte grupper

Inngar i prosjekt "Risiko utsatte grupper” i kommunen. Vi deler ut info.
ved heimebesgk

Utdeling av komfyrvaktbrosjyre pa alle venteverelser/legekontorer i
Ringerike og Hole.

Skal dele ut og montere komfyrvakt i samarbeid med helse og DLE.

Artikkel i lokalavis, (montering av tildelt komfyrvakt hja risikogruppe)

Vaktmester monterte inn rgykvarsler til person i risikoutsatt gruppe.
Plasserte ut brosjyrer og plakater.
Montering av komfyrvakt med presseoppslag

Innlegg pa pensjonistlags-mate 8.mars

Pga sykdom fikk vi ikke til annet enn & distribuere brosjyrer gjennom
kommunenes hjemmetjenester, da opp mot malgruppene de jobber mot.
Besgkte hjemmehjelpstrengende i heimen.

Delte ut brosjyrer pa gaten, pa eldre-caffe'er og i borettslag
Feierne informerte om komfyrvakt pa tilsynene sine

Informasjon pa kommunens veiledningstorg (skjerm), konkurranse
Facebook, signatur e-post, tekst pa faktura, forberede saker til
kommunenes informasjonsaviser, lokal presse med annen vinkling:
hvordan fungerer egentlig en komfyrvakt?
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Var egen facebook side.
Monterte komfyrvakt hos person i risikogruppe
Nyhetsbrev pa mail til alle vare kunde

Informerte ute pa tilsyn - leverte ut brosjyre - ca 250 abonnenter

2.3.3 BRUK AV MATERIELL

Monterte komfyrvakt
Planlegger / leter etter sted & plassere komfyrvakt.

| samarbeid med DLE laget vi en informasjonsfilm om komfyrvakt.
Enkel montering.

Respondentene ble bedt om a oppgi hvilket materiell de benyttet under kampanjen. Hele 94 prosent benyttet
brosjyren i 2018 og 92 prosent i 2017. 13 prosent oppgir & ha brukt materiell pa annet sprak i 2018, noe hgyere

andel med 26 prosent i 2017, se figur under:

. 94%
71%
61%
; 44%
- 25%
Lastet ned pdf dokumenter fra dsb.no/komfyrvaktkampanjen 29%
. - - 25%
Materiell fra tidligere kampanjer - 24%
. . g - 13%
Brukte materiell pa annet sprak, beskriv L 26%

0% 10%

=2018 m2017

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 5: Benyttet dere fglgende materiell under kampanjen? (Flere kryss mulig)

De som oppgir annet sprak, oppgir engelsk:

Brukte materiell pa annet sprak, beskriv:

Utdeling til ansvarlige for flyktningetjenesten
Engelsk

Brosjyrer pa engelsk til fremmedspraklige
Tilsendt materiale pa engelsk

Brosjyre pé engelsk.

Ble delt ut noen brosjyrer med engelsk tekst.
Brosjyre pa engelsk

Engelsk

17

Engelsk

Det ble utdelt ca. 5 brosjyrer pa stand.

Engelsk

Engelsk

Engelsk

Brosjyren vi fikk tilsendt

Plakatene vi fikk pa engelsk - hang opp pa Grgnland i Oslo
Engelsk
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Nedenfor er gjengitt i sin helhet det som ble oppgitt under annet materiell:

Annet:

Grytevottene fra i fjor bar fglge med kampanjen de neste arene og. Lagde eget faktaark basert pa faktaarket til DSB for brannvesenet - for
. a supplere brosjyren med mer informasjon. Faktaarket ble brettet og

Tildelte komfyrvakter tilpasset brosjyren.

Hadde laget egen quiz Roll up

Tilsendt komfyrvakt Brannvesenets egenproduserte brosjyrer.

Brente termokanner kaffetrakter og kjele Komfyrvakt

Fikk med lokalavisen til personen som fikk komfyrvakten. Komfyrvakt

Roll ups, Komfyrvakter Roll up og delte ut eigen brosjyre

Det ble videre spurt om respondentene lastet ned materiell fra dsb.no:

Respondenter
Ja. Hvilket materiell? 24% 26
Nei 76% 84
0% 25% 50% 75% 100%

Figur 6: Lastet du ned materiell fra dsb.no? - Ja. Hvilket materiell?
Materiellet som oppgis a ha blitt lastet ned er gjengitt under:

Lastet du ned materiell fra dsb.no? - Ja. Hvilket

materiell?

Bilder

Forskjellig info som egnet seg til viderepublisering pa Facebook Faktaark

Statistikk og informasjon Brannstatistikk

Statistikk Faktaark/statistikk

Faktaark Husker ikkje

Faktaark Faktaark

Bilder og tekst Bilder

Komfyrvaktkampanjen Filmen

Matriell tilknyttet denne kampanjen Statistikk

Filmsnutter https://www.nrk.no/trondelag/komfyren-storste-brannarsak-i-2017-

Bilder og video '1:.alk3;2a1r5k532 / https://we.t/9SMHUVFiVW

Video Historikk og faktatall

Se over

div. underlag
Sikkerhverdag.no Vi informerte om siden til publikum.

18
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2.3.4 NYTTE AV UTDELT KOMFYRVAKT?

Det ble delt ut komfyrvakter i forbindelse kampanjen og respondentene ble bedt om a svare pa hvor nyttig denne
var for kampanjen. 98 prosent svarer at komfyrvakten var nyttig eller veldig nyttig:

80%

70%

60%

50%

40%

31%

30%
20%

10%
0% 2%
0% I

Ikke nyttig Lite nyttig

Nyttig

67%

Veldig nyttig

Figur 7: Det ble delt ut komfyrvakter i forbindelse med kampanjen. Hvor nyttig var komfyrvakten for kampanjen? N=90. Vet ikke

utelatt.

Svarene til de som valgte a utdype sine svar, er gjengitt under:

Utdyp gjerne svaret ditt her:

Vi laga konkurranse pé face med sveert god respons!

Hadde komfyrvakt med pa stand slik at folk fikk se hvordan den sa ut
samt gitt forklaring hvor enkelt den monteres.

Vi hadde quiz der vinneren fikk komfyrvakten - dette gjorde det lettere
a komme i kontakt med folk ndr vi stod pa stand.

Sveert nyttig. Utdeling av komfyrvakt gir ekstra fokus pa kampanjen.
Nar vi ber om tips til personer som kan fa en komfyrvakt, deles og likes
vare publikasjoner pa sosiale medier ofte

Vi er et IKS pa 10 kommuner, men fikk bare en 1 stk. Det er litt
uheldig!

Flott & benytte til konkurranser

Vi kan bruke komfyrvakten senere, har den med stand gjennom hele
aret
Alfa omega for & f& oppmerksomhet

Veldig nyttig! Fikk lokalpresse med pa utdelingen av komfyrvakt
Lettere a fange media sin oppmerksomhet.

Veldig nyttig: Vi monterte flere komfyrvakter til konkrete personer i
samarbeid med helse. Vi loddet ogsa ut komfyrvakt pa stand. Dette ga
absolutt en innpass til & fA mediadekning og publisitet rundt vare
arrangementer.

Hadde med avisa @stlendingen, flott reportasje lgrdag 17. feb

Er avtalt orienteringsmgte med pensjonistforeningen hvor komfyrvakt
vil bli utdelt

Veldig nytte da denne aldersgruppen gnsker & se og ta pa det som vi
snakker om

Framvisning og demo pa stand. Viktig & "ufarliggjere produktet".

Publikum kan se produktet og det enklere & forklare hvordan den
virker. Veldig nyttig!

Avgjgrende & ha en komfyrvakt nar man skal forklare hvordan denne
virker.

19

Matte jobbe ekstra selv. Innsats sammen med brannvesen lite
konstruktiv.

Kunder fekk sja og forklart korleis ein komfyrvakt ser ut og virkar.
(Det var mange som hadde hgyrt om komfyrvakt, men visste ikkje
korleis den ser ut og korleis den virkar. Mange synest det sdg enkelt ut
a montera den).

Utdelingen gir "blest" om kampanjen.

Prosess med utvelgelse og tildeling pagar.

Delt ut komfyrvakt med journalist/lokalavis til stede og fin reportasje.
Blev delt ut og montert av oss hos en pleietrengende.

FINT AT FOLK FAR SE ET EKSEMPLAR.

Greit & kunne ha med komfyrvakter og vise pa stand

Sak pé Facebook resulterte om at vi gir bort komfyrvakt resulterte i 800
svar og nesten 27.000 nadde

Vi loddet ut komfyrvakter mellom dem som skrev seg pa konkurransen
pé standen, og via tagging pé& brannvesenets fh-side. Det var stor
respons som vi ikke ville fatt uten denne gulroten. Haper dette blir
viderefart!

Det var en "dgrapner” til & fa folk i praten pa stand og gav mye
oppmerksomhet pé sosiale medier

Komfyrvakt var grei & ha pa stand. Ikke funne noen passende bruker
for montering enda

Lett & demonstrere hvor enkelt den kan monteres og brukes.

Veldig nyttig pa stand for & vise/forklare virkeméte til komfyrvakten.
Veldig nyttig fordi vi planlegger & installere den hos 1 egnet bruker

Fikk god respons pa komfyrvakten
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2.3.5 INSTALLASJON AV KOMFYRVAKT

Respondentene ble bedt om & oppgi om de installerte komfyrvakten hos personer som tilhgrer risikogrupper, om de
ga komfyrvakt bort pa annen mate og om hvem som installerte komfyrvakten. 80 prosent installerte hos person

som tilhgrer risikogruppe:

Ja. Hvilken risikogruppe?

Nei 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

80%

70% 80% 90%

Figur 8: Ble komfyrvaktene installert hos person(er) som tilhgrer risikogrupper? N=93. Vet ikke utelatt

Nedenfor er gjengitt hvilke risikogrupper komfyrvaktene ble installert hos:

Hvilken risikogruppe?

Eldre hjemmeboende

Eldre hjemmeboende

Eldre heimebuande

Blir installert hos eldre hjemmeboende
Eldre hjemmeboende

Hjemmeboende eldre

Komfyrvakt skal monteres hos et eldre ektepar i dag 20.2, der lokal
avis er invitert for a lage en artikkel.

Kontaktet helse og omsorgstjenesten i kommunen for & fa
tilbakemelding pa bruker som hadde behov. Ikke avgjort enna.
Eldre, enslig, hjemmeboende

Den vil bli delt ut i en av vare kommuner i neermeste framtid, hos en
eldre person(er). Vi har en avtale med journalister, s vi far nok en sak
pa det etterhvert.

Enslig eldre heimabuande.

Vi ga komfyrvakten til hjemmetjenesten i kommunen. De har best
oversikt over hvem som har stgrst behov for komfyrvakt.
Eldre hjemmeboende

Eldre hjemmeboende

Snart eldre

Eldre dement

Eldre uten kontakt med hjemmetjenesten
De som hjemmesykepleien er hjemme hos.
Eldre som bor hjemme

Stresset alenemor

20

Eldre

Eldre

Eldre

Eldre

Ektepar over 83 ar
Eldre hjemmeboende
Eldre

Hjemmeboende eldre

Hjemmeboende eldre. Tildelingsansvarlig for hjelpemidler i
kommunen opplyste hvem som trengte det mest.

Eldre hjemmeboende
Pensjonistforeningen
Eldre

Eldregruppa

Risikoutsatt gruppe. Monteres opp gjennom boligstiftelsen som eier

leilighetene
Eldre person

Ikke bestemt enna
Psykriatriboliger

Eldre hjemmeboende
Heimebuande over 75 ar
Heimeboande 70+

Skal installeres hos Barne familie
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Hjemmeboende eldre. (dame pa 80 &r som bor alene i gammel
enebolig).
Rus/psykiatri, innvandrer

Vil bli ettermontert til seerskilt trengande i samrad med
heimesjukepleien
Hjemmeboende eldre med flere utrykninger

Eldre

Eldre par.

Eldre heimabuande
Eldre hjemmeboende
Eldre

Eldre hjemmeboende

Ektepar 95 og 93 &r som bur heime. Syn og bevegelighet er
utfordringar.
Hjemmeboende eldre

Eldre
Eldre med hjemmehjelp trengende

Vi samarbeider med hjemmetjenesten i kommunen og kommer til
tildele og installere komfyrvakten til eldre som bur i egen leilighet eller
bolig. Vi har gjennomfart en informasjonsrunde i en eldregruppe og
skal gjennomfare en til far det blir bestemt hvem som skal fa installert
komfyrvakten denne gangen. Vi satser pa at lokalpressen vil delta
under installeringen.

Eldre dame i egen leilighet

Rus/psykiatri

Eldre hjemmeboende

Kognitiv svikt

Gamle

Eldre

En komfyrvakt blir installert hos en senior
Spesielt trengande

en ble montert hos en eldre

Eldre, enslig

Eldre heimebuande. Men sjglve utvelginga og tildelinga vil verta
gjennomfart i neer framtid.
Eldre beboer

Pensjonistar
Eldre hjemmebeboende
En eldre enslig dame. Loddet ut pa arsmgtet i Eldreradet.

Komfyrvakten skal brukes sammen med hjemmetjenesten i kommunen
til utsatte grupper.
Eldre

eldre

Eldre

Svarene til de som svarte at de ga bort komfyrvakt pa annen mate er gjengitt under:

Vi ga bort komfyrvakt pa annen mate. Hvilken
mate?

Konkurranse pa face, alle gjekk til risikogrupper
Ble delt ut via hjemmetjenesten.
Skal brukes ved 100 arsmarkering til varen

Vi har Facebook-konkurranse gaende ut mnd., og vil lage en sak pa
dette ndr vinner er trukket. Ellers vil vi fortlgpende dele ut
komfyrvakter til mennesker i risikogrupper ved behov.

Vi hadde quiz der vi ba deltakerne oppgi en i deres omgangskrets som
trengte komfyrvakt.

Gjennom konkurranse

Utlodning i borettslag

Gjennom Facebook siden var med trekning komfyrvakta blir levert og
montert

Vi ga bort flere (hadde kjept egne ogsa) en pa konkurranse pa stand, en
pé Facebook og en til en som hadde opplevd brann pa komfyren
Konkurranse pa Favebook

Skal trekkes bl.a. de som skrev seg pa liste. Er ikke trukket enda, avis
og DLE er invitert med pa installasjon.
Konkurranse pa stand.

Vi loddet ut komfyrvakt pé stand.
Har den til utlan hos risikopersoner inntil de skaffer sein egen

Utdelingen har blitt utsatt pga ressursproblemer pa avdelingen.
Planlegger 4 rette inn utdelingen mot eldre og smabarnsforeldre
Trekning blant de som besgkte standen. Ikke trukket enda
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Vi hadde en person som har hatt flere komfyrbranner de siste 6 mnd

Skal lage egen aktivitet pa dette. Lokalt samarbeid ikke interessant selv
om jeg tok kontakt og inviterte.

Kunder kunne skrive opp navn, pa en liste, pa personer som kan trenge
komfyrvakt. Uttrekk

La ut "pamelding" pa facebook slik at pargrende kunne anbefale
mottaker, gjennom trekning av mottaker

Trekning av konkurranse pa facebook.

Konkurranse pa facebook

Holtélen kommune, hjemmetjenesten. Vi skal montere komfyrvakten
hos aktuell bruker.

Den andre komfyrvakten (vi samarbeider med Feieren om & dele ut)
blir gitt til en alenemamma

Utlodding

Facebook konkurranse, trekning pa stand
Konkurranse pa facebook, trakk ut navn pa stand
Pensjonist forenings mate

Ble trukket ut blant personer som farte seg pa liste
Til tilfeldig valgt kunde.

Trekte ut vinner av dei som fekk informasjon, brosjyre etc.
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Nedenfor er gjengitt hvem som installerte komfyrvakten:

Hvem installerte komfyrvakten? Brannvesen,
feiere, DLE, NELFO, Andre?

Lokal elektriker
Brannvesnet

Sjolv

Feiere

NELFO

Brannvesenet
Hjelpemiddelteknikker
Vaktmeistar
Brannvesenet
Feiervesenet og DLE
Forebyggende avdeling i brannvesenet og feiertjenesten
DLE

Feier.

DLE

DLE og Brannvesen
Brannvesenet i samarbeid med DLE
Sakkyndig selskap

Brann og tildelingskontor
Brannvesen

Brannvesen

Brannvesen
Brannvesenet

Bestemors barnebarn under oppsyn av tilsynsingenigr ved Frost
Elsikkerhet
Brannvesenet vil gjare det

Kommunen sin elektroansvarlige.
Feiar
Husfar/feiar

NELFO ordnet med elektriker. Brannvesenet var der under
overleveringen.
Brannvesenet

2.3.6 LOKALPRESSEN - DELTAKELSE

Ja 22%
Nei
Vet ikke 16%
0% 25%

Figur 9: Deltok lokalpressen pa installeringen av komfyrvakt?

Skal monteres i samarbeid med DLE og helse
Hjelpemiddelsentralen

NELFO

Brannvesen

Brannvesenet

Brannvesen

Tilsett i kommunen som normalt utfarer slik montering med materiell
fra hjelpemiddelsentralen.
Ikke utfert enda

DLE

Ikke fatt det gjort, men har interne elektrikere som skal utfordres for
montering.
DLE i samarbeid med installatar.

Representant for forebyggende og feier
Brannvesen og DLE
Brannvesen

Har ikke installert enda - men tanken er at Feieren installerer den ene
og vi i brannvesenet installerer den andre
Brannvesenet med rgynde folk.

Hjemmesykepleien

De som vant dem kan ta kontakt med DLE om de trenger hjelp til
montering.
DLE

Brannvesen
Brannvesenet
Brannvesenet

Brannvesen og DLE

Brannvesenet

DLE
DLE
DLE
DLE

Respondenter

27

62% 75

19

50% 75% 100%

Respondentene ble ogsa spurt om lokalpressen deltok pa installeringen av komfyrvakt. 22 prosent svarte at

lokalpressen deltok.
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2.3.7 NYTTE AV MATERIELLET?

Respondentene ble spurt om hvor nyttig de syntes materiellet til bruk i kampanjen var. Hele 96 prosent mente
brosjyren var nyttig eller veldig nyttig i 2018 og 94 prosent det samme i 2017. Se figur under:

Nedlastede pdf dokumenter fra dsb.no _5802/;%
Materiell p& annet sprak _5"/59)0%
Materiell fra tidligere kampanjer _5%10%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m2018 m2017

Figur 10: Hvor nyttig vil du si materiellet var? Figuren viser prosentandelen for de som har svart nyttig eller veldig nyttig fra
svaralternativene ikke nyttig, litt nyttig, nyttig og veldig nyttig, samt har ikke lest/sett og vet ikke.

Ved a gjgre om svaralternativene til en skala fra 1 til 4, hvor 1 er ikke nyttig og 4 er veldig nyttig, kan svarene vises
ved en gjennomsnittsscore (Har ikke lest/sett og Vet ikke er utelatt). Nytte av brosjyren far da en score pa 3,5,
mens nytten av materiell pa annet sprak far lavest score pa 2,7. Se figur for gjennomsnittscore under:

Brosjyre [N 35
Faktaark [N 3.4
Lokal pressemelding [ 3.3
Plakater |GGG 3.1
Nedlastede pdf dokumenter fra dsb.no [ NNl 3.1
Materiell fra tidligere kampanjer [N 20
Materiell pa annet sprak [N 27

1 2 3 4

o

Figur 11: Hvor nyttig vil du si materiellet var?
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Videre ble respondentene spurt om de i forbindelse med kampanjen delte tekst, bilder eller film fra hjemmesider
eller sosiale medier. 30 prosent delte tekst, bilder eller film fra sikkerverdag.no. Ingen svarer at de delte fra
Twitter og Instagram, se figur under:

Respondenter
dsb.no 18% 19
sikkerverdag.no 30% 31
DSB p& Facebook 18% 19
DSBs Flickr-konto 7% 7
Sikkerhverdag pa Facebook 20% 21
Twitter 0% 0]
Instagram 0% 0
You Tube 11% 11
Andre kanaler. Spesifiser hvilke: 6% 6
Vet ikke 24% 25

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 12: Delte dere i forbindelse med kampanjen tekst, bilder eller film fra en eller flere av falgende hjemmesider eller sosiale
medier? (Flere kryss mulig)

Fritekstsvar:

Andre kanaler. Spesifiser hvilke:

Vi hadde intensjoner om samarbeid med DLE og lokalpressen, men Laget egne tekster og film
fikk ikke napp hos DLE, da de var engasjert av nabokommuner. Vi
laget en Facebook-kampanje som strekker seg ut februar, med stadige
innlegg som omhandler temaet, men med ulike vinklinger. Vi trekker
ut en vinner som far komfyrvakt installert ved endt kampanje, ellers vil
vi dele ut komfyrvakter gjennom hele aret ved behov.

Elsikkerhetsportalen

Hadde bilder av stand, med tekst, pa egen Facebook side.

2.3.8 SP@RSMAL OG KOMMENTARER FRA PUBLIKUM OM KOMFYRVAKTER
Respondentene ble ogsa bedt om & komme med eksempler pa sparsmal eller kommentarer de fikk om komfyrvakter
fra publikum. Disse er i sin helhet gjengitt nedenfor:

Kan du gi noen eksempler pa sparsmal eller
kommentarer dere fikk om komfyrvakter fra

publikum?
Hvor mye koster det og hvor far man kjgpt - Folk lurte pa kva slikt kostar. Pris?
E— S - Dei meinte dei ikkje var gamle nok end3;) (me svara at dette var like
Det var liten interesse fra presse inntil vi fikk en hendelse med aktuelt for alle aldersgrupper og kvifor).
tarrkoking som vi knyttet opp mot kampanjen. - Kor dei fekk kjept komfyrvakt.
Trenger man ikke elektriker for a montere da? Mange er redd for at dette ikkje fungerer som det skal og at dei dermed
Hva koster den? ikkje far laga mat pa skapeleg vis.
Hvor far jeg kjgpt den? Pris
Hvordan virker den? Viste interesse for & installere hos foreldre
Pris, montering, virkemate. ikke rad. Det er en kjensgjerning at disse komfyrvaktene kan kjgpes
O — . langt billigere enn annonsert pris, men svart vanskelig tilgjengelig for
Mange positive tilbakemeldinger. folk flest, til slik pris.
Fortsatt utfordringer med kalibrering av komfyrvakt og falske Hvordan Yden ser Ut

alarmer...
Mange synes komfyrvakten er et fint tiltak, men setter bremsen pa nar
de far hare hva det koster. Mange som vil ha nytte av komfyrvakt, har

Hvordan den skulle monteres.

24
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Kostnad.

hvordan den fungerte.

Vi far svaert mange positive tilbakemeldinger, og de vi snakker med
synes det er bra at vi gir bort en komfyrvakt. Jeg tror vi hever nivaet og
utbytte av kampanjen betydelig ved & kunne tilby utdeling av
komfyrvakt. Dette er s positivt at tilsvarende metode burde veert
benyttet pa andre kampanjer som f.eks rgykvarslerens dag.

Positive tilbakemeldinger !!!

Virkemate og pris er hovedtema fra publikum.

Mange forvekslet komfyrvakt med timer/tidsur.

Pris.

Hvordan installeres komfyrvakten.

Om det var ngdvendig nar en har induksjon. Hvordan den virker, pris,
installasjon.

Hvor mye koster den?

Hvor Kjgper vi denne?

Jeg tror jeg har en sann, men er ikke sikker. Det er mannen min som
lager mat.

Er den vanskelig & montere.

Vi har ikke sann, men har nytt hus, skulle vi hatt en sann komfyrvakt?
Hvorfor er komfyrvakter sa kostbare.

Kan vi fa av hjelpemiddelsentralen

-veldig nyttig

-det burde jeg ha

-det burde alle ha

-veldig viktig arbeid

-sann burde min mor, bestemor hatt osv.

Flere kommenterte at de hadde sikker komfyr, det viste seg at dette er
induksjonskomfyrer. Flere trodde at det ikke kunne brenne pa disse.

- Fikk en del henvendelser pa at komfyrvakteten de hadde hjemme ikke
fungerte. Noe irritasjon. (trolig er ikke beboeren selv kjent med
hvordan komfyrvakten faktisk fungerer. Og den kan vare installert far
de faktisk flytter inn. Mange komfyrvakter er ogsd av en eldre argang,
derfor ikke samme forutsetning som de nyere har)

- Mye spgrsmal om hvordan den fungerer. (Rammebetingelsen for den
spesifikke vi hadde med pa stand)

- Pris pé kjgp og montering av komfyrvakt. Hvor de kan kjgpes.

- Om de kunne monteres selv.

Meget bra tilbakemeldinger

Selger dere komfyrvakter ?

Hva Kkoster dette ?

Vi er ikke i risiko gruppen men kjenner noen i familien
Er det ikke automatisk komfyrvakt i nye komfyrer?

Selvopplevde historier. Hvor far man kjgpt komfyrvakt. Hvor far man
kjept "Testhorn" Dette har vi. Dette skal vi kjgpe.

Problematisering av komfyrvaktens funksjon, som frykt for utilsiktet
og hyppig utkobling.

Folk er positiv til komfyrvakt nér vi prater med dem under boligtilsyn.

Kva koster komfyrvakt, sikkert veldig dyrt.

Korleis monterer eg komfyrvakt.

Kor far eg kjgpt komfyrvakt.

Er det pabudt & ha komfyrvakt.

- Hvor kan man fa kjgpt komfyrvakt?

- Kan man installere den selv?

- Hvor mye koster den?

- Har hart det bare er noe tull. Den piper i tide og utide.

- Trenger ikke dette jeg. Skal vurdere nar jeg blir gammel.

- Sikkert kjekt. Skal tenke pa det.

- Dette er jo noe alle burde installere.

Inntrykk av at komfyrvakt er et "gammel dame produkt”. Fremtidige
kampanjer kan kanskije legge mer fokus pé & endre denne holdningen.
Sparsmalet som gér igjen er om komfyrvakt virkelig er ngdvendig pa
induksjonstopp?

Hvordan de virker

Hvor de kan kjgpes

Kva kostar ein komfyrvakt.

Kan vi montera komfyrvakt sjglve.

- Vi opplever at sarlig eldre blir skeptiske i tro pa at vi er en salgsbod..
-Neeeiii, slikt treng eg ikkje! (gjerne eldre)

- Fra Sector alarm??! (mange har tydeligvis til dels darlig erfaring med
salgsmetodikken..)
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De fleste spgr om praktiske ting som: pris, hvor man kan kjgpe,
hvordan installere komfyrvakt, osv.

Mange har inntrykk av at komfyrvakt er kun for senile og sier at de er
for unge/friske til at de har tid til & la seg informere na.

Blir det vanskelig & lage mat med komfyrvakt?

Kven kan vi spgrje om det er problem med komfyrvakten?

Pris, nyttig,

Hva koster de?

Kan den monteres selv?

Hvor enkelt er det & montere dette ?

gis det fradrag i forsikring?

Nokre: Har darleg erfaring med komfyrvakt. Dei er sa falsomme at det
blir berre til irritasjon.

Og nokre andre: Har induksjonsomn som automatisk kuttar ved
tarrkoking eller for varmt innhald i gryta. Treng ikkje komfyrvakt.
Dei fleste: Dette var nyttig. Eg skal tenkje pa det.

Spersmal om pris og muligheter for forskjellige typer og montering.
For dyrt for mange.

Er ikke det veldig tungvint? Og mye feil alarmer

En del har den oppfatningen av at komfyrvakter gir mye feilmeldinger.
De lurer pa pris.

Mener at de har komfyrvakt innebygd i sin komfyr.

Ellers mente mange at dette var et supert tiltak for brannforebygging.
Vanskelig & bruke

Har koblet den fra fordi den bare kutter strammen altfor ofte
Trenger jeg komfyrvakt nar jeg har benkeventilator?

Er det tryggere med induksjon enn andre type komfyrer?

Hvorfor er det ikke krav om komfyrvakt pa gasskomfyrer?

Dette var fint

Sardeles nyttig informasjon

Var ikkje klar over at dette var eit problem

«Det er den starste dritten jeg noen gang har installert»

«Nei takk, har komfyrvakt og det fungerte ikke, avinstallerte den»
«Hvor mye koster det?»

«Hvilken type er best?»

«Vet om det, men vil vente til de blir bedre»

Spersmal om pris og om man kan montere selv.

Hva koster det?

Ma man veere elektriker for & installere komfyrvakten?

- passar pa komfyren sjglv

- har induksjonsomn som kuttar straumen nér eg tek av gryta

- eg har rgykvarslar som stadig pip nar eg kokar mat

- jadet har hendt at eg har gatt ifrd komfyren under matlaginga
- kva er prisen?

- kan eg installera sjglv?

- ja denne skal eg fa installert

"det har vi" eller

"dette kunne jeg tenke meg & installere" eller

"hvor mye koster det"

Hvor man fikk kjgpt dem, hva de kostet, langtidssteking - er det et
problem.

Holder dere pa med salg?

Hvor mye koster dette ?

Hvor fr vi kjgpt dette ?

Har sett pa tv om denne kampanjen.

Dette ma jeg ga til innkjgp av.

Bra at alle kan montere den selv.
Trenger ikke, er ikke blitt s3 gammel.

Hvordan komfyrvakten fungerer.

Gir den lydsignal.

Mange i risikogruppen blir frustrert nar komfyrvakten utlgser flere
ganger, etter en tid vil de sl den av.

Hvordan "restarter" man komfyrvakten.

Hvorfor ma jeg ha en komfyrvakt i tillegg nér jeg allerede har
induksjonstopp.

Nyttig, greitt & f3 paminning

Bortkasta, komfyrvakt det er berre tull med den

Kan ein installere sjglv

Har moderne koketopp med innebygd komfyrvakt

Eg har mor/far som skulle hatt ein slik

kan ein fa varsel pa sms
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2.3.9 OPPFOLGINGEN FRA DSB?

Respondentene ble i undersgkelsen spurt om hvor forngyde eller misforngyde de var med oppfelgingen fra DSB i
forbindelse med Komfyrvaktkampanjen. Deltakerne er noe mer forngyde med oppfelgingen fra DSB i 2018 enn i
2017. 94 prosent er forngyd eller sveert forngyd i 2018 mot 80 prosent i fjor.se figur under:

Svert forngyd
Forngyd

Verken forngyd eller misforngyd

B
7%

B 2%

Lite forngyd 0%

0%

Sveert lite forngyd 1 1%

0% 10%

m2018 w2017

48%

20%

32%
32%

30% 40% 50% 60% 70%

Figur 13: Hvor forngyd eller misforngyd er du med oppfglgingen fra oss i DSB i forbindelse med Komfyrvaktkampanjen 2018? N=112.

Fritekstsvar:

Utdyp gjerne svaret ditt her:

Hverken eller! Komfyrvakter er et utmerket tiltak som, i likhet med
rgykvarslere, ma ut til det brede lag av folket! Da ma prisene mye ned!
Forngyd men, komfyrvakten burde ha blitt sendt ut litt tidligere.

Forngyd, men informasjonsmateriale pa mail kom for sent synes jeg.

Det er ikke mulig med flere svar i denne sparreundersgkelsen! MEN: er
forngyd med DSB, men dere ma veere Klar over at store brannvesen ma
planlegge i god tid, det er snakk om mange kommuner, lokalaviser, stander,
folk. Vi ma ha pressemeldingen lenge far enn det som er tilfelle né og vi
MA vite om vi far flere enn en komfyrvakt. Det hadde ogsd veert fint hvis
IKS-er slapp & melde pa alle kommunene hver for seg.

Forngyd: Viktig at materiellet er sendt ut i god tid, det skal ofte sendes ut til
andre distrikter (lange avstandsforhold) Ogsa viktig at man far nok, her
gjelder dette selve komfyrvakten. Da dette var en godbit i kampanjen. (Vi
har fks 7 eierkommuner)
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Bedre trykket pa samarbeid mellom Brann og redning og lokale
entreprengrer. Brann og redning burde ikke markedsfare like sterkt montere
selv lgsninger. Spesielt ikke i blokker og borettslag.

Er forngyd med informasjonen som kommer og oppfalgingen og svar pa e-
post, det er veldig bra. Men synes igjen at informasjonen kommer altfor
sent. Vi fikk e-post om plan for sosiale medier fredag ettermiddag, med
farste punkt pa publiseringslisten allerede sendag. Det fungerer ikke, vi
planlegger far!

God og informativ info. Fleksibel utfering da tida til dette ikkje alltid passar
med datoen den 15.

Veldig forngyd, kunne tenke meg staistikktall pd kommune/ regionsniva.

Sveert forngyd men det kunne veert enda mer fokus i tv/radio og sosiale
medier selvom det kom i medier.
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2.3.10 FORN@YD MED KAMPAN]JEN?

Respondentene ble ogsa spurt om hvor forngyde de var med komfyrvaktkampanjen 2018, alt i alt. Hele 94 prosent
er forngyd eller sveert forngyd. Bare 2 prosent er lite forngyd, se figur under:

roroy | -

Verken forngyd eller misforngyd . 5%
Lite forngyd I 2%

Svert lite forngyd = 0%

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70%

Figur 14: Alti alt, hvor forngyd er du med komfyrvaktkampanjen 20187 N=110

Fritekstsvar:

Utdyp gjerne svaret ditt her:

Vanskelig & male effekten av hvor mange som evt. skaffer seg komfyrvakt
etter kampanjen.
Vi far for liten respons pa stand, folk tror antakelig at vi skal selge

Vi kunne vert enda mer engasjert pa selve dagen!

Ein viktig kampanje. God informasjon til publikum.

2.3.11 YTTERLIGERE KOMMENTARER

Forngyd med kampanjen, men misforngyd med lokal presse som avlyste
rett i forkant av overrekkelse av komfyrvakt

Det at vi fikk komfyrvakter gjorde kampanjen til en mye starre suksess enn
tidligere ar, og var et trekkplaster pa stand.

Bra materiell og informasjon i forkant

Til slutt fikk respondentene muligheten til & komme med ytterligere kommentarer til kampanjen 2018. Disse er i

sin helhet gjengitt under:
Har du ytterligere kommentarer til kampanjen 2018?

Plakater, brosjyrer, faktaark og komfyrvakt er vesentlig for
gjennomfgringen!

Vi er enige om at det virker som folk er mer kjent med komfyrvakt i ar, i
forhold til tidligere.

Sma plakater er ikke ideelt...oedre med én stor plakat i stedet. Evt.
stativ/roll up.

Eg meinar ein burde hatt ein "give-away" i tillegg til brosjyre/faktaark nar
ein skal st pé stand. Me hadde heldigvis ein del "gryteklutar” igjen fra
kampanjen i fjor og nytta desse sa lenge dei rakk, men det var eit savn. Er
lettare & komma i kontakt, f& oppmerksomhet om forbipasserande kan fa ein
gratis ting nér me "hukar" tak i dei.

Vi hadde intensjoner om samarbeid med DLE og lokalpressen, men fikk
ikke napp hos DLE, da de var engasjert av nabokommuner. Vi laget en
Facebook-kampanje som strekker seg ut februar, med stadige innlegg som
omhandler temaet, men med ulike vinklinger. Vi trekker ut en vinner som
far komfyrvakt installert ved endt kampanije. Ellers vil vi dele ut
komfyrvakter gjennom hele aret ved behov, etter at vi fikk noe midler til
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dette via Brannlgftet. Slik sett lager vi var egen vri pa kampanjen, ved &
gjere den PERMANENT! 3)
Sveert positivt. Bar viderefgres i 2019

Positivt tiltak.

Saers positivt med utdeling av komfyrvakt, og ikkje minst plakatar og
brosjyrer.

Jeg synes at man burde ha forhandlet frem en gunstig pris pa komfyrvakten
den uken det er kampanje.

Vi samarbeidet med installatgrer!

En veldig bra kampanje ble dette. Mye materiell og god info i selve
kampanjen. God tid til & arrangere et godt opplegg lokalt.
Gode tilbakemeldinger, var ikke Klar over produktet

Personer hadde sett og hart om kampanjen i riks media
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Media var med ut pa foredrag med flyktninger

Nei ikkje anna enn at dette ma falgast opp, gjerne med tilsvarande opplegg
om eit ar.

Kampanjen ber fortsette. Vi ser en dreining fra skepsis til starre forstaelse
for at dette "faktisk kan redde liv og eiendom".

Vi hadde ikke med media pa utdelingen, men hadde de med pa foredrag til
flyktninger. NRK lokalsendinga.

Kunne gnsket svar fra DSB nar pameldingen ble registrert.

Hadde ogsa veert fint med en tidlig tiloakemelding pa om vi fikk utdelt
komfyrvakt. Dette pa grunn samarbeidet med helse om & finne en kandidat i
risikogruppen samt avtaler med monter av komfyrvakten.

I &r hadde lokalavisen ikke mulighet til & bli med sa vi tok bilder selv og
lagde en reportasje som vi sendte avisen. Ble veldig bra. (Sjekk Ringerikes
Blad).

Vurder om det bar jobbes med holdningen. "Komfyrvakt er et gammel
dame produkt".

Savnet noe & dele ut, eksempelvis grytekluter eller kaffe.

Savner noe giveaways, da det fales lettere & lokke til seg publikum. Men
det ma veere noe som har med kampanjen a gjere.

Det beste hjelpemiddelet i kampanjen, var den tildelte komfyrvakten. Vi
klarte & f& mykje oppmerksomheit rundt den.

Det var mange som aldri hadde sett ein komfyrvakt.

Opplever litt kryssende kommunikasjon blant deltakende etater. Bade brann
og eltilsyn sendte pressemelding til lokal presse, og det kan framsta som litt
"uryddig". Mulig vi burde avklare litt bedre roller forut for kampanjen.
Serdeles viktig kampanje som treffe dem det gjelder :-)

Vi bgr unnga a dekke til illustrasjonsbildene pa brosjyrer og plakater med
tekstbokser. Dette tar bort noe av "sjokk-effekten".

Savner ogsa bilde eller illustrasjon av en komfyrvakt i brosjyren.
Vi brukte komfyrvakta til & vise til publikum far dei blei installert hos
brukar. Det fungerte bra.

Vi velde & installere komfyrvakt hos ei sarskild risikogruppe trass i at
denne gruppa ikkje er foreineleg med pressedekning av installasjonen.
Flott at det er med en komfyrvakt som kan deles ut til en i risikogruppe.

Vi mener dere bar revidere brosjyren - bar svare pA mange av spgrsmalene
som finnes i faktaarket

Vi gnsker o0ss instruksjonsfilmer som sier mer om bruken av komfyrvakt, se
f.eks. filmer vi har lagt ut pa vare nettsider,
https://www.abbv.no/bolig/komfyrvakt/#se-filmer-om-montering-og-bruk-
av-komfyrvakt

Fleire komfyrvakter til utdeling hadde vore szrs flott, men men.
Heimesjukepleien er flinke til & observere behovet for hjelpemiddelet.
Hjelpemiddelsentralen leverer ut komfyrvakter til desse.

Feiarvesenet mé observere og hjelpe til til dei gvrige trengande som ikkje
har heimehjelp. Brosjyra har her kjeme godt til nytte med fine
tilbakemeldingar.

Jeg haper at utdeling av komfyrvakter fortsetter!

Noe info kommer litt sent.

@nsker starre plakater.

Roll-up hadde veert fint

Jeg deltok pa stand og vi fikk fram budskapet til noen personer, men det var
generelt liten interesse. Som dle person far jeg lettere frem budskapet om
komfyrvakt pa boligtilsyn i det daglige.

Fortsett med & gi komfyrvakt, den er lett & bruke under stand.

Det hadde vert interessant a viss hva de som har opplevd at du har hatt en
god kampanje hva de har gjort.

Materiell burde sendes ut tidligere, det kommer frem til oss rett for
kampanjen starter.
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3 KAMPAN]JEN PA FACEBOOK OG NETTSIDE -
SIKKERHVERDAG.NO OG DSB.NO

3.1 METODE

| kampanjeuken publiserte DSB fire hovedsaker pa Facebook-siden til sikkerhverdag.no, samt "lgftet" relevant side
pa sikkerhverdag.no. En gjennomgang av disse, ved statistikk fra Facebook-siden og Google Analytics er utfert av
Kommunikasjonsavdelingen, DSB.

I tillegg ble det lagt ut materiell pa dsh.no som de pameldte kunne laste ned. Vi har ikke i samme grad hatt
muligheten til & sjekke statistikk for dette.

3.2 SIKKERHVERDAG PA FACEBOOK

3.2.1 OPPSLAG

Sikkerhverdag.no

Publisert av Carl Thomas Aarum 11. februar ki. 08:50 - €

*¥dsb

Det er koselig & lage en ordentlig god frokost til mamma pa morsdagen, men
ikke glem sikkerheten. En komfyrvakt er en billig og god investering som gjer
hverdagen din mer brannsi

Sikkerhverdag.no
“dsb e

Publisert av Carl Thomas Aarum 12. februar kl. 10:50 - €

Nesten halvparten av alle branner starter pa komfyren, og det rammer
alle. Med komfyrvakt kuttes stremmen til komfyren ved farlige
situasjoner. Komfyrvakt redder liv.

Sikkerhverdag.no

Publisert a\

*dsb

arl Thomas Aarum 14. februar kl. 13:50

Planlegger du ogsa a lage en romantisk middag pa Valentine's day? Vis
litt kjeerlighet til noen du er glad i, men ikke la det bli altfor hett. Vaer
smart og installer en komfyrvakt. Kom#mialt raddar lis

ebruar k
TAKK FOR INNSATSEN!
Brann- og redningsvesenet rykket ut over 3300 ganger til boligbranner i
2017, og naer halvparten startet pa komfyren. Denne uken har brann-
og redningsvesen, lokale eltilsyn og andre deltakere i over 200
kommuner jobbet med Komfyrvaktkampanjen. Her er et eksempel pa
godt forebyggende arbeid fra Skedsmo kommune.

— \JQJ

Dette ber du vite or

Komfyren er hjemmets storst
nar det oppstar farlige situasj

E

SIKKERHVERDAG.NO
&\ 2 888 personer nadd

oy Liker

o Kristin Belden Bjerkedal, Hi 571 k visninger

oY Liker

10 delinaer D Kommen

Dette ber du vite om komfy

Komfyren er hjemmets sterste brannkilde
av nar det oppstar farlige situasjoner.

o Rune Kibsgaard, Birger Smaaland og 3€

126 delinger
SIKKERHVERDAG.NO

&8 2 875 personer nadd

[C) Liker

o Kristin Belden Bjerkedal, Magnus Lygre

D Komme!

5 delinaer
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sette

ari og Lei
pris pa sin nye

Skedsmo kommune
14, februar k. 21:01 - €

e Lik side

15. februar er det nasjonal komfyrvaktkampanje. Komfyrbranner er den hyppigste
brannarsaken i norske hjem, og en komfyrvakt vil hindre mange av dem. En
komfyrva

Se mer

©Q Videoen din er populeer i Vestfold

oY Liker /2> Del v

Q Siv Larsen, Jorunn Sgrensen og 19 andre

() Kommenter

4 delinger



3.2.2 TOTAL REKKEVIDDE - SISTE TRE AR

2015: 455.415 personer nadd

Post Reach
The number of people your post was served fo.

Crganic [ Paid

BENCHMARK
Compare your average
performance over time.

Organic

Paid

2017: 498.720 personer nadd

Post Reach
The number of people your posts were served to.

Organic [l Paid

150K
100K

50K

0 L
3102 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 03 05 07 09 11 13
JAN FEB

BENCHMARK
Compare your average
performance over time.

QOrganic

Paid

2018: 315.757 personer nadd

Organic [} Paid
120K
100K

80K
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Mens vi i fjor hadde en gkning i
rekkevidden er den noe mindre i 2018. Dette
illustrerer samtidig utviklingen av
Facebooks algoritmer: Stadig ferre nas
organisk (ubetalt). For & nd samme antall
personer ma det betales stadig mer.

Spendingen de to siste aren har veert pa ca
kr. 40 000.



3.2.3 MALGRUPPER - HVEM NADDE VI? KJ@NN OG ALDER

Reach » Post Engagement @

Women Men
51.04% (173,623) 57.20% (174,093) 48.00% (163,255) 41.72% (126,981)
Age

o —
. 253 —1
B
E— s —
—— e 55-6 |y
s 0t | —
20% 15% 10% 5% 0% 0% 5% 10% 15% 20%

Grafen over viser at det er noe flere kvinner enn menn som er nadd gjennom Facebook, og at det er markant mest
engasjement pa Facebook hos kvinner, spesielt i gruppen 65 pluss.

Malgruppen for kampanjen i 2015 (1. oktober) var farst og fremst eldre og pargrende, men de to siste arene har vi
hatt en bredere malgruppe. I fjor traff kampanjen i stgrre grad menn. At den i ar har truffet kvinner mer kan ha

sammenheng med at det ble et "mykere" budskap fordi vi knyttet oss opp mot morsdag, fastelavn og Valentines
dag.

I fjor oversatte vi noen av tekstene pa Facebook til flere sprak. Av flere grunner ble dette ikke gjort i 2018.

3.2.4 FILMEN VISNINGEN

Feb 1, 2018 - Feb 25, 2018
94,899 Minutes Viewed 1,191 Previous Period

30K

20K

10K

Feb 1 Feb3 Feb6 Feb9 Feb 11 Feb 14 Feb 17 Feb 19 Feb 22 Feb 25

Filmen og Facebook-tekstene ble delt av en rekke deltakere i kampanjen (tall).
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Sikkerhverdag.no

®dsb

Nesten halvparten av alle branner starter pa komfyren, og det rammer
alle. Med komfyrvakt kuttes stremmen til komfyren ved farlige
situasjoner. Komfyrvakt redder liv.

(® Folk har sett pa denne videoen i totalt 3,8 k minutter Frem innlegg

[ﬂ) Liker () Kommenter &> Del dsh W
O Rune Kibsgaard, Birger Smaaland og 36 andre Kronologisk *
126 delinger

3.3 SIKKERHVERDAG.NO (NETTSIDEN)

I materiell, pressemelding og i omtale av kampanjen viser vi til sikkerhverdag.no for a lese mer om komfyrvakt.
Under vises sidevisninger for nettstedet i ukene rundt kampanjen. Det er en tydelig gkning i besgk pa siden i
dagene rundt kampanjen.

@ Sidevisninger (Alle brukere) @ Sidevisninger (Trafikk pa mobile enheter og nettbrett)

Sidevisninger pa nettstedet sikkerhverdag.no
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Hovedoppslag pa sikkerhverdag.no i kampanjeperioden:

DETTE B@R DU VITE OM KOMFYRVAKT

Komfyren er hjemmets storste brannkilde. Med en komfyrvakt sidr komfyren seg av nér det oppstér
farlige situasjoner
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4 MEDIEOMTALEN

4.1 METODE

Gjennomgang av medieklipp fra Retriever Monitor (analyseverktay), utfgrt av Kommunikasjonsavdelingen, DSB.

Retriever har flere sgkeord som er relevante for kampanjen: Kjgkkenpraten (inkludert komfyrvakt), Alt vi kan mot
brann og komfyrvakt/komfyrvaktkampanjen. Dette siste sgkeordet ble farst benyttet i 2017. For a fa frem
utviklingen lenger tilbake i tid er det benyttet en kombinasjon av flere av sgkeordene.

Retriever fanger ikke opp alle mediesakene, og det reelle tallet kan derfor veere noe hgyere.

4.2 SAMMENDRAG

Totalt var det drgyt 150 artikler i kampanjeuken (uke 7), for en stor del var disse basert pa pressemeldingene vi
laget. Dette er noe feerre enn i fjor (180 artikler). For hele februar var det mer enn 200 oppslag, og selv en maned
etterpa dumpet det inn med fine oppslag i lokalavisene om noen som fikk installert en komfyrvakt.

Medieomtale er sveert viktig for & fa oppmerksomhet om kampanjen, spesielt i lokale medier. Dette er noe av
bakgrunnen til at vi i utdelingen av komfyrvakt gnsket at brannvesen/DLE inviterte lokalpressen med nar den
skulle installeres. Ogsa i ar ser vi at dette ga dette sveert mange fine presseoppslag.

DSB lagde som i tidligere ar to pressemeldinger, en fra sentralt hold (DSB) som ble sendt ut rett far kampanjen, og
en pressemelding som ble sendt noen dager fer til de som er pameldt (brannvesen og DLE). Ogsa i ar ble det
benyttet fersk brannstatistikk fra DSB, med tall pa komfyrbranner. De lokale pressemeldingene ble tilpasset hvert
fylke, slik at alle skulle fa tall som var relevante for seg. Den lokale pressemeldingen ble oversatt til nynorsk og
samisk.

Det ble i ar mindre grad enn tidligere gjort innsalg i riksmediene, mye pa grunn av sykdom i
Kommunikasjonsavdelingen. Dette gjorde at vi fikk faerre oppslag der enn tidligere, og dette kan ogsa ha gatt ut
over synligheten til kampanjen.

| gjennomgangen av presseklippene far vi et godt inntrykk av de lokale aktivitetene: bade hva slags aktiviteter,
hvem som deltar og hvem som samarbeider. Pa den maten supplerer medieklippene den kunnskapen som vi far
gjennom undersgkelsen gjort blant de pameldte lokalt. I tillegg far vi et inntrykk av hvordan gjennomslaget er for
budskapet, og i hvor stor grad de bruker innholdet i pressemeldingen vi lager m.m.
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Artikler

4.3 PRESSEKLIPP - PAPIR OG NETT

4.3.1 KOMFYRVAKT I MEDIENE 2015 - 2017

Under er en oversikt over presseomtalen av komfyrvakt siden vi farst startet med komfyrvaktkampanjer i 2015 (i
2016 hadde vi ikke komfyrvaktkampanje, topp viser Kjgkkenpraten 1. oktober). Grafen viser tydelige topper i
omtalen rundt kampanjedagene, sa ogsa for 2018.

300

200

100

sep. 15 jan. 16 mai 16 sep. 16 jan."17 mai 17 sep. 17 jan."18

4.3.2 MEDIEDEKNING - ARETS KOMFYRVAKTKAMPAN]JE - 1. KVARTAL

Rikspresse 4%

. Regionavis 1%

150

158 artikler

125
100
75
Lokalavis 95%
50
25 I
- _1 m B 0 0 i m -

0

Artikler

Uke 1 Uke 2 Uke 3 Uke 4 Uke 5 Uke 6 Uke7 Uke 8 Uke 9 Uke 10 Uke 11

@ Kampanje: Altvi kan motbrann @ Komfyrvakt

Oversikten over viser mediedekning pa sekeordene komfyrvakt og Alt vi kan mot brann i arets farste kvartal. Vi
ser en tydelig topp i ukene rundt kampanjen (med kampanjedagen 15. februar i uke 7). Antall oppslag er fortsatt
heyt uken etter, noe som statter det vi ser av svarene fra deltakerne at mange hadde planlagt aktiviteter senere.

Den sorte sirkelen viser med all tydelighet at det er fgrst og fremst lokalavisa som har oppslag om kampanjen.
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4.3.3 DEKNING PER FYLKE (KAMPANJEUKEN?)

Dekning per fylke Kampanje: Alt vi kan mot brann

Alle fylker
G oyt
B viddels
Lavest
- Ingen
B valct fyike

Alle fylker

Hordaland
Spr-Trendelag
@stfold
Vest-Agder

Sogn og Fjordane
Mgre og Romsdal
Oppland
Nordland
Buskerud
Nord-Trgndelag
Finnmark
Akershus

Oslo

Vestfold
Telemark
Aust-Agder
Rogaland

Troms

Hedmark

T
O O O NN

o000 O NN m W O

Hordaland og Ser-Trendelag som topper antall presseklipp. Oversikten stemmer med svarene vi fikk fra

undersgkelsen blant de pameldte, der Hordaland, Ser-Trandelag, Oppland og Mare og Romsdal var blant de som
hadde flest aktiviteter. Dette viser hvordan presseklippene kan supplere andre undersgkelser.

NRK Trgndelag laget en sak om at Nesten halvparten av boligbrannene i Norge i 2017 startet pd komfyren. A

skaffe seg en komfyrvakt kan veere lgsningen pa problemet. Denne ble ogsa nevnt i Dagsrevyen.

Trondelag Tipsoss! Langlesing Midtnytt Radio RBK Ranheim Sosiale medier

Far ikke bukt med komfyrbranner

Nesten halvparten av boligbrannene i Norge i 2017 startet pa komfyren. A
skaffe seg en komfyrvakt kan vaere lpsningen pa problemet.

: AN
Med en komfyrvakt installert, kuttes strommen til komfyren nar d
verdier.
FOTO: KOMFYRVAKTKAMPANJEN / INFRATEK

Brann- og redningsvesenet rykket i fjor ut til 3344 boligbranner. 1516

av disse var branner eller branntillop pa komfyren.

Komfyrbranner har lenge vaert den storste enkeltarsaken til
dedsbranner i Norge. Hittil i ar har seks mennesker omkommet i
brann. Statistisk sett skyldes halvparten komfyren, opplyser
Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB).

— Statistikken har ikke blitt bedre. Men vi ser at folk bli mer bevisst pa
risikoen og pa hva en komfyrvakt er, sier Trond Marius Fornes ved

forebyggende avdeling i Brannvesenet Midt til NRK

Kan skyldes at vi blir flere eldre
En komfyrvakt ville altsa redusert
antall boligbranner betraktelig.
Denne enkle innretningen fungerer
ved at en optisk varmesensor vil
registrere for hpy temperatur, og
deretter koble av strommen til
komfyren.

Det er krav til komfyrvakti alle S
nye boliger og hvis det legges Marius Fomes i Brannves
opp ny kurs til komfyren. Dette Midt
gjelder ogsa for fritidsboliger. ot

JN HOFSTAL

Kommuner med flest
komfyrbranner i 2017

1. Oslo (405)

2. Bergen (125)

3. Trondheim (118)
4. Stavanger (41)
5. Baerum (34)

6. Sandefjord (31)
7. Drammen (28)
8. Kristiansand (28)
9. Alesund (27)

10. Tonsberg (23)

Slik unngar du
komfyrbrann

> Skaff deg komfyrvakt som

kutter strommen om
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https://www.nrk.no/trondelag/komfyren-storste-brannarsak-i-2017-1.13915532
https://www.nrk.no/trondelag/komfyren-storste-brannarsak-i-2017-1.13915532

4.3.4 EKSEMPLER PA OPPSLAG

alborg fikk en ny og
viktig kjﬂkkenvenn

—Né har jeg ftt en ny venn,
sier Valborg Neset (73) etter
atkomfywakta er montert pd
plss over komfyren.

Pt Fhata
o R vk st o

— Det e s fort gjort & glemme
scg. spesiclt nir en har noe pi
komfyren og mobilen ringer. Da
kan det hende jog bare gir og
sctter meg. Nei, detic e jo virke-
lig moe alle vi gamlinger burde
ha, sicr Valborg Nesct, som i gir
fikk mootert komfyrvakt over
komfyren sin. Det er det barne-
bamct Andrea Nesct (23) som
skal ha hederen for. Hun vant
nemlig Gjvik branmvescns kon-
kurranse oen i £ i komfyrvakt,
den bl besiclorel-

by.

— Dt var fint og milt ot og
frykaclig stas, synes bestcmor,
s0m ikke kan tenke scg noe verre
nn  bli wtsalt for brann.

he bare eidre

Erik Markeng i Gjsvik bransve-
% er raskt frampi med cn aldri

< liten presisering
~ Komfyrvaki er egentlig noc
alie burde ha. Det er ikke barc

Markeng. Men, ni er det cn gang
slik at alderskravet er s man ma
varre aver 70 i for i f3 en kom-
fyrvakt | komfyrvakikampanjen,
som er en masjonal satsning for
bramsikkerhet. Komfyrvakt r i
dag ct krav ved nybyge., og ved
oppussing av kjskken, demsom
det blir lagt opp ny kurs i plate-
topp clier komfyr.

~ Aldersgruppa over T0 ir har
scks tl 532 ganger letiere for &
rammes av brann can de som e
yngre, sicr Jom Haugen, leder for
forcbygaende avdeling i Gjsvik
branavesen. Han forteller videre
at koméyren var brannirak ved
10 bygningsbranner og 11 brann
till#p i Giwvik kommune i for.
For hele landet utgier branner
knytict 6l komfyr halvparicn av
bramene.

Nyt progjekt
Vi har i i startet et nytt pro-
sjekt, hvor vi vil ha fokus ikke
bare pa eldre, men flere grupper
somm er mer represcnicrt ved
bramn con andre. Det o inmvan-
drere, studentcr, scsongarbeiders
og pemoner med wfordringer
knytict 6l rus, pykisk og fysisk
belse, sicr Hangen.

Detic cr et amarbeidsprosickt
hivor branmvescret med feierve-
scn o forchygecnde avacling,

samt helse og cmsong i Givik
kommune, o el-Glsyn vil jobbe
sammen for & avdekke wutfor-
dringene og sc pa Sltak.

~ Prosjcksct heter

Et nytt prosjoxt skal jobbo mod brrsikkeret for etire og andro
wsatte grupper | dr. Fra vorstro: Rune Wang, Tommy Nisson fs
Glvik kormmne, febrsvarn Kim Hoffstakken, Valtory Nesot, Erk

«Brannsikkerhel for utsatic grup-
pers og vil pigi i hele &,
Politiske bestutninger oen at eldre
skal bo hjemme stadig lenger cr
risikobetont og betyr at de blir

Vabarg Nost takkor Jom Haaigen g Edk Mskeng for komiynak
t2, s0m bametarnot A vant og ensket 4 gi 8 herne.

~ Nd ha jog fdt mog en ry venn, sa Visiborg Neset eftor at Rune Wieng | Ei-skkomet Norge og Exk
Markeng | Gjovik brarmveson monterto kormfyrvakt pd kokkenot hennes | gl.

enda mer utsait. Det er poc av det
som gjgr detie tl en stor og vik
g ting & ta tak i nl, sier pro-
siektleder Tommy M
jobber som ridgiver innen heise

og av disse var cirka 25 prosent
knytict ] utsatie grapper og spe
siclt 6l by alder og rus, opplyser
forcyggendeloder Haogen.
Oppstartcn av prosjckict
resultat av et nasjonalt initiativ i
regi av Dirckioratet for sam-
furnssikkerhot og beredsiap o
Helscdircktoratet.

Bok og te

pé biblioteket
Onsdag 7. mars diskes det opp
med i, biscotti o cn times bok

Na kan Torill og vennene
lage mat enda tryggere
g

Toril Heia lager ferste maitidet pa en tryggere komfyr, og p4 menyen | dag er hiemmelaget spinatsuppe. Foto: Natalia C

Heinrich

vaktkampanjen

gate 4, ogsa kalt P4, hdpe

ruar 2018, k. 15:16

bruk for den nye

Den storste brannkilden

M Brannvesenet satte fokus pa komfyrvakter

Brannvesenet
rykket i fjor ut til
40 komfyrbranner i
Vest-Agder. Na tar
de til orde for bruk
av komfyrvakt.

Av Svein Morten Havaas

Twsdag | denne uken var
Brannvesenet Sor IKS hos Van
se pensjonistiorening og delte
ut 1o av fire komfyrvakter de
har fatt tidelt fra Dwekiora
tet for samfunnssikkerhet og Agder
haradek an (MCAY Dancwrruetin

Vanse pensjorsstiorenng fikk denne uken to komfyrvakter bl &
dele ut til sine mediemmer Pa bildet overrekkes disse fra branmn
gemor Lisa Flage til foremngens representant Nils Nilsen

FOTO: BRANNVESENET |

I for rykket brannvesenet ut pa 40 komfyrbranner bare | Vest-

FOTO BRANNVESENET

37



Flammene sto opp fra komfyren, og mamma
fikk pamkk Men Vlctona (8) holdt hodet kaldi

NA biir attedringen hyliet av brannsjefen.

Jog or utrolig stolt av henne, sler mor

av alle
omtyren. Publikum ma forsth at dette
1 Bergen, Ul BA

og
or virkellg farlig, sler

Pizzabrann minutt for minutt

1 fjor var komfyrbranner skyld | over halvparten av alle brane
dag var NRK med da en ¢

ver og branntillep | Norge. |
srandiosa ble svidd — minutt for minutt

Johan Mihie Laugatand

Oystein Emingsen

Rolv Christian Topdant

Jog har alitid tenkt hvem or det som Klaror det, men jeg har altsd klart det -
f solv on gang. sier politikor Atie S ), som n o statssokrotme |

Kunoskaps 09 integrenngsdoparntomeontet

Slik unngér du
brannfellene

”ls‘l’mmmynummyumru ry

Johnny fQ)rst ut
med I<omfvrva|<t

«nagnmnmmmmm
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4.4 OPPSLAG I SOSIALE MEDIER

4.4.1 ALLE SOSIALE MEDIER - KAMPAN]JENUKEN

Blogg 2% SISTE 7 DAGER branner komfyrt;]r:lr\::e;:ten
Twiner 22% 190 ctorste
2017 redder februar
Instagram 6% FOREGAENDE 7 DAGER k f k
= omfyrvakt
Facebook 71% ENDRING brannvesenet kKomfyren rykket
+476% redde
komfyrbrann
komfyrvakter

Antall treff, sterste profiler

75
50

25

o - |

13. feb. 14 feb. 15. feb. 16. feb. 17. feb.

18. feb. 19. feb.

En gjennomgang av tall for sosiale medier i kampanjeuken viser at det er flest oppslag i Facebook om komfyrvakt
og komfyrvaktkampanjen, og aller flest er det pa kampanjedagen 15. februar. Det er ogsa Facebook som leder an
nar vi ser oversikten under for hele februar, samt begynnelsen av mars. Det er som forventet, ettersom det er
primarkanal for kampanjen i kommunikasjonen med befolkningen. Det er imidlertid ogsa interessant med innslag
pa bade Twitter og Instagram, siden dette er kanaler som ikke er brukt planmessig som del av kampanjen.

4.4.2 ALLE SOSIALE MEDIER — UKENE 5-11

Kilder: Alle Tidsrom: 1. feb.- 16. mars Status: Publiserte Q Sﬂk @
n . i ch El coo @ Oversikt
Lagre Del  Avpublisér Mer Innlegg
. ETLe IA0TES kom]‘yrbranm.er-If
— 1293 branner 2017 sivilforsvaret
Twitter 27% var
februar dsb orge
19. DES.-31. JAN.
859 komfyrvakt.
Instagram B%
Facebook 60% .
Forum 1% w ENDRING 2018 livbrannvesenet
Flickr <1% 519 redder
+21% komfyrvaktkampanjen
trenger storste
Antall treff, sterste profiler Al

@ Komfyrvakt
@ Kjekkenpraten
@ DSB- Feed
@ Sivilforsvaret 150
@ DSB

~+ Gjennomsnitt
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Eksempler pa Facebook-oppslag:

wi! N Telenor =

wll N Telenor &

Vestfold Interkommunale

< Brannvesen har lagt til 7 nye
bilder.
STARTSIDE INNLEGG ANMELDEL.. - : 36min- 6
wil N Telenor = 16:04 E

' Hareld og Ulstein Brannvesen  ** Batgan banvesen harlagbtl. o Olga og Angel fikk komfyrvakt!
- Forebyggande avdeling har % vive bikder Deer trygg_ere med komfyrvakt installert,
delt Direktoratet for - -YG . og har ogsa flere fungerende
samfunnssikkerhet og reykvarslere strategisk plassert i sin bolig
beredskap sin video. VIL DU VINNE EN KOMFYRVAKT TIL DEG pa Tjeme. De fikk komfyrvakt installert i
3t-6 SELV ELLER NOEN DU KJENNER? anledning komfyrvaktkampanjen i dag,

Kommenter i feltet under innen fredag etter innspill fra Lissbeth Sundb... Se m

Komfyrvakt redder liv ! &§

| dag er det komfyrvaktskampanje rundt
om i landet. Vi vil i dag sta pa stand pa
bladhuset og Spar Hareid i lag med DLE
fra kI 11 til 14.

16. februar ki 00.00!

Vi star i dag med stand pa Bergen
Storsenter i forbindelse med
komfyrvaktkampanjen. Malet er & fa okt
oppmerksomhet rundt de altfor mange
komfyrbrannene og fa enda flere til a
installere komfyrvakt pa kjekkenet sitt.

#4sp, Direktoratet for &
samfunnssikkerhet og
beredskap
3. oktober 2015 - ©

Komfyren er den desidert storste

arsaken til boligbrann, og eldre over

70 ar har fire til fem gang... Les videre

8 & @

() Risikorydding & Nedre Romerike brann- og
= SUAAIRRAN BCH i okt STARTSIDE oM INNLEGG BiLDY
9 | L N 1
1 dag or Komtyrvaktkampanien 2018 1 Skedsmo kommune 5in video
gang! M- G etmmsmnogndmg
Flere hundre representantes fra brann- Vi var med da et eldre ektepar pd G
0g redningsvesenat, Det lokale eltisyn, Stremmen fiki irstaliert komfyrvakt! ~KOMEYRVAX TKAMPANIEN~
produsenter, forhandiere, myndigheter Kjenner cu noen som ber ha RW'I'W’N NS har vi tatt turen 1l Pyramiden for &
og flere samarbeidsparinere stir les mer her: hitps./inrbenoxampanes snakke med dere om hvor

sammen om kampanpen, Lokale.,

Skedsmo kommune
e 1 G

16. februar er det nasjonal
komeyrvaktkampanje, Komfyroranner
or den hyppgste branndr

— sy -

GNO 3 -
redder vl (]
atlo bolgbranner efer branntill o) Liker O Kommesster 2 Del
03 -
Tromse Brann og redning
1> Liker ) Kommenter & Del G

] & A = = p o = A
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Direktoratet for
samfunnssikkerhet
og beredskap

Rambergveien 9
3115 Tensberg

Telefon 33 41 25 00
Faks 33 31 06 60

postmottak@dsb.no
www.dsb.no

6. september 2018
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